Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
i malinr. 8/2016

Kaera Alpydusambands islands 4 4kvérdun PFS nr. 18/2016
fra 17. november 2016.

I. Hin kaerda akvordun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 23. névember 2016, hefur Alpydusamband Islands (keerandi/ASI) keert
akvorodun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 18/2016, fra 17. névember 2016, um
framkvaemd atburdar [slandspésts ohf. (ISP) 4 péstsendingum vegna atkvadagreidslu um
kjarasamning ASI og SA.

Kaerandi krefst pess ad hin kaerda dkvoroun verdi felld ur gildi. Keerandi krefst pess ad fa
endurgreiddan kostnad vegna peirra 3.210 péstsendinga sem ISP hafi ekki gert tilraun til
ad bera ut og einnig skadabota vegna tjons karanda af pvi ad bréfin hafi ekki verid borin
tt. Pa krefst keerandi pess einnig ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfraekja postfangagrunn
sinn eda opni fyrir adgang ad honum.

PFS og ISP krefjast pess ad hin kaerda akvordun verdi stadfest. ISP hafnar bétaskyldu og
endurgreidslu til keeranda.

II. Helstu malsatvik
Samhengisins vegna verdur ad greina i stuttu mali fra forségu malsins. Addraganda
malsins ma rekja til pess ad keerandi afhenti ISP, hinn 12. febrdar 2016, samtals 74.721
postsendingar sem etlad var til dreifingar til félagsmanna adildarsamtaka keeranda. Efni
poéstsendinganna var lykilord, sem félagsmenn purftu ad nota vid rafrena
atkvaedagreidslu i tengslum vid pa nygerda kjarasamninga. Heimilisfong félagsmanna
voru prentud samkvaemt logheimilisskraningu peirra og var byggt a upplysingum ur
bj6dskra Islands. Eftir ad dreifing hofst endursendi ISP til keeranda 3.210 péstsendingar
med peim skyringum ad um veeri ad rada svokalladar oskilasendingar. Endursend bréf
voru merkt med &stedum endursendingar og notadist ISP vid upplysingar ur
p6stfangagrunni sinum vid dreifingu bréfanna. Adila greindi & um hvort ISP hefdi verid
heimilt ad endursenda pessar sendingar i stad pess ad dreifa peim samkvaemt aritun a
bréfunum sem byggdu a skradu légheimili vidtakenda.

Mal petta snyst um kvoértun keranda til PFS yfir synjun ISP 4 Gtburdi pésts & skrad
l6gheimili vidtakanda & grundvelli skraningar { péstfangagrunn islandspésts. Karandi
gerdi krofu um ad kostnadur vegna peirra 3.210 péstsendinga sem ekki voru bornar ut
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yrdi endurgreiddur og greiddar veeru skadabeetur. Keerandi krafdist pess einnig ad ISP
yrdi bannad ad halda péstfangagrunn eda gert skylt ad opna hann og nota vid
postdreifingu.

Pad var nidurstada hinnar keerdu akvoérdunar ad framkvemd [SP vid utburd
atkvaedakjorsedla keranda hefdi verid i samraemi vid 4. mgr. 31. gr.,, sbr. 1. mgr. 32. gr.
laga um poéstpjonustu, nr. 19/2002. Auk pess var pad nidurstada akvérdunarinnar ad
verda ekki vid krofu keeranda um ad banna eda opna adgang ad péstfangagrunni [SP. ba
var krofu keranda um endurgreidslu og/eda skadabaetur samkvemt logum um
péstpjonustu, nr. 19/2002, einnig hafnad.

III. Helstu sjonarmio adila
1.
Keerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi. Kerandi krefst pess einnig
ad fa endurgreiddan kostnad vegna peirra 3.210 péstsendinga sem ISP hafi ekki gert
tilraun til ad bera Gt og einnig skadabdta vegna tjons af pvi ad bréfin hafi ekki verid borin
at. ba krefst keerandi pess einnig ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfraekja postfangagrunn
sinn eda opni fyrir adgang ad honum.

Keerandi vekur athygli drskurdarnefndar & framsetningu akvérdunarorda PFS i hinni
kaerdu akvordun. Kerandi bendir & ad hann sé notandi i skilningi laga um Post- og
fiarskiptastofnun, nr. 69/2003 og samkvaemt 5. mgr. 13. gr. laganna sé ekki heimilt ad gera
notendum fjarskipta- og postpjonustu ad greida gjald vegna madlskots il
trskurdarnefndar og malsmedferdar fyrir nefndinni. Kerandi telur ad framsetning PFS
um ad tilgreina sérstaklega ad keeranda kunni ad vera gert ad greida malskostnad vegna
malsins og malskotsgjald vegna keeru ad fjarheed kr. 150.000 { malskotsgjald sé verid ad
faela notendur fra pvi ad keera dkvardanir stofnunarinnar sem peim samkvamt logunum
er heimilt ad gera an pess ad greida malskotsgjald eda malskostnad.

Keerandi bendir 4 ad { hinni keerdu akvérdun hafi PFS fallist & bad sjonarmid keeranda ad
l6glikur séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis & skradu 16gheimili. Keerandi telur
ad um grundvallarsjonarmid sé ad raeda og visar til 1. og 2. mgr. 1. gr. laga um logheimili,
nr. 21/1990. b4 visar keerandi einnig til 1. mgr. 10. gr. laganna um ad tilkynningar
adsetursskipta skuli fara eftir 2. mgr. 9. gr. laga um tilkynningar adsetursskipta, nr.
73/1952, en med visan til lagadkveedisins sé hverjum og einum huseiganda eda
umradamanni husnadis skylt ad tilkynna med formlegum heetti adsetursskipti peirra sem
i hiisnadi hans hafa skrad l6gheimili.

Keerandi visar pa til pess er fram kemur i hinni keerdu akvoérdun, um ad pad sé pekkt
stadreynd ad logheimilisskraning sé ekki endilega besta heimildin um raunverulegan
fverustad einstaklinga, sbr. t.d. sa fjoldi postsendinga sem alls ekki hafi nadst ad koma til
skila midad vid paer upplysingar sem liggi fyrir i malinu. Keerandi telur ad framangreindar
forsendur eigi hvorki stod i 16gum eda gognum malsins og feli i sér innihaldslausar og
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érokstuddar fullyrdingar. Kerandi telur ad ISP hafi pegar vid méttoku bréfanna akvedio
ad reyna ekki a Gtburd & allt ad 3.210 peirra. Keerandi telur slikt hafa verid gert med
upplysingum ur sérstokum og lokudum gagnagrunni sem ISP reki 4n heimildar en selji
adgang ad. Keerandi telur ad i peim grunni sé safn ostadfestra upplysinga um ad heimili
skradra vidtakenda sé ekki 4 skradu logheimili peirra. Keerandi telur rokstudning PFS, i
hinni keerdu 4kvérdun rangan, er vardar pad ad postfangagrunnurinn sé rekinn { peim
tilgangi ad auka gadi pjonustu ISP.

b4 bendir keerandi 4 rétt sendanda péstsendingar til pess ad postur sé borinn a opinber
og skrad heimili vidtakanda. Einnig bendir keerandi a rétt hins almenna borgara til pess
ad péstur sé borinn 4 pad heimilisfang sem hann sjélfur hefur tilkynnt sem logheimili sitt
og huisradandi hefur veitt sampykki sitt fyrir, med tilkynningu til par til baerra yfirvalda.
Kaerandi telur pad einnig rétt hins almenna borgara ad postur sé borinn 4 pad heimilisfang
sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem l6gheimili sitt og pad sé einungis hans ad 6ska eftir
60ru vid postpjonustuadila.

P4 bendir kaerandi 4 ad pad kunni ad vera ad logheimili manns sé ekki iverustadur hans
um lengri eda skemmri tima og orsakir pess kunni ad vera ymsar. Slikt geti t.d. att vid um
namsmenn med 6visan iverustad fjarri heimili en einnig um launafélk, innlent sem erlent,
sem vegna vinnu sinnar dvelji langdvélum fjarri mannabyggdum eda a hafi uti. Telur
keerandi ad { mérgum slikum tilvikum sé 16gheimili adila pa skrad timabundid t.d. a
heimilisfangi atvinnurekanda eda { adstodu & hans vegum og pa med sambykki hans.
bannig reyni folk ad tryggja ad pdstsendingar berist sér.

Keerandi telur péstfangagrunn ISP vera 4n sampykkis peirra sem { hann eru skradir og
byggi 4 6stadfestum upplysingum sem aflad sé af starfsmonnum [SP. Keerandi telur ad
postfangagrunnur ISP hafi ordi til pess ad ekki var gerd tilraun til pess ad koma allt ad
3.210 postsendingum keeranda til skila & 6umdeild og ébreytt l6gheimili vidtakenda.
Keerandi telur ad med pessu hafi ISP dregid ur geedum pjonustu sinnar vid karanda en
innheimt fullt gjald fyrir.

2.
Urskurdarnefnd métték greinargerd PFS vegna malsins hinn 10. jantar 2017. PFS krefst
bess ad hin kaerda akvoroun verdi stadfest.

PFS métmelir pvi sem fram kemur { keru er vardar astaedur pess ad getid er um
kaerumalsgjald { akvérdunarordum stofnunarinnar. PFS tekur fram ad pad sé venjubundin
framkveemd innan islenskrar stjérnsyslu ad vekja athygli & mogulegum gjoldum f{
tengslum vid kaerur 4 stjornsyslumali, sbr. og 2. t6lul. 2. mgr. 20. gr. stjérnsyslulaga, nr.
37/1993. PFS bendir 4 ad ISP sé adili ad stjérnsyslumélinu og hefdi sem slikur purft ad
greida umraett kerumalsgjald sem fyrirtaeki med rekstrarleyfi & svidi pdstpjonustu.
Tilgangur pess ad vakin hafi verid athygli 4 pessu sé pvi 4 engan hétt sa ad fela adila mals
eda notendur fra pvi ad keera dkvardanir PFS, enda komi pad skyrt fram i 5. mgr. 13. gr.
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laga um Pést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, sem visad var til i akvérdunarordum
hinnar kardu akvordunar, ad notendur greidi ekki malskotsgjald. Pa tekur PFS einnig
fram ad ef Grskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala telji umfj6llun um keerumalsgjald i
4kvordunarordum stofnunarinnar eiga ad vera skyrari, pa muni PFS ad sjalfsogdu taka
slikt til skodunar. Hins vegar telur PFS ad slikt skuli gert utan bessa tiltekna
stjornsyslumals.

PFS telur engan 4greining um ad akvednar loglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur sé til
heimilis par sem hann hefur skrdd logheimili og ad meginreglan sé st ad borid sé ut a
skrad logheimili. PFS bendir 4 ad { langflestum tilvikum beri ISP 1t bréf { samraemi vid pad
sem fram kemur 4 umslagi. P4 telur PFS mega fullyrda ad ekki eigi sér stad nein athugun
& pvi fyrirfram hvort ad vidkomandi bui raunverulega a pvi heimilisfangi sem skrad er a
bréfid, t.d. med pvi ad bera saman vid 16gheimilisskraningu vidkomandi, enda veeri slikt
6gjérningur. Hins vegar bendir PFS 4 ad {SP kunni ad hafa fengid upplysingar um ad
viokomandi bui ekki lengur 4 vidkomandi heimili, t.d. { gegnum kvartanir, { gegnum
bjénustuver eda flutningstilkynningar viokomandi adila. [ slikum tilvikum telji keerandi
ad bréfid skuli afhent an tillits til pess hvort vidkomandi bui raunverulega a viokomandi
heimilisfangi. PFS telji a hinn boginn ad ISP skuli tryggja eftir bestu getu ad pdostsending
komist til skila til hins raunverulega vidtakanda.

PFS bendir 4 ad { 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, nr. 19/2002, sbr. 14. gr. reglugerdar
um alpjénustu og framkvaemd postpjonustu, nr. 364/2003, sé talid upp hvernig
postsendingu sé réttilega komid til skila. Pad sé gert med pvi ad afhenda peim adila sem
han er stilud 4 eda hefur umbod til vidtoku hennar, { bréfakassa eda postholf vidtakanda
eda pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Framangreindu til fyllingar visar
PFS til 1. mgr. 32. gr. laga um pdstbjénustu en par sé fjallad um dskilasendingar. Af
framangreindu megi vera lj6st ad 16g um postpjonustu, nr. 19/2002, einskordi afhendingu
postsendinga ekki vid eina tiltekna ,adferd”. PFS bendir & ad aherslan sé a ad
p6stsendingin komist til skila til pess adila sem sannanlega 4 ad f& hana, sbr. ordalagid
allar edlilegar radstafanir til ad koma péstsendingum til skila til skradra vidtakenda.

PFS telur ad framangreind akvaedi stydji ekki sjonarmid keeranda um ad vid utburd
postsendinga skuli einskorda afhendingu vid skrad 16gheimili. Jafnvel pott fyrir liggi
upplysingar um ad vidkomandi sé ekki lengur til heimilis & viokomandi heimilisfangi. ba
telur PFS jafnframt ad pvi megi halda fram ad péstpjonustan f landinu myndi versna ef
sjonarmid keeranda yrdu ofan a { malinu. P4 yrai [SP vaentanlega skylt ad afhenda
p6stsendingar samkvaemt éritun, t.d. an tillits til hugsanlegrar vitneskju um flutning
vidkomandi. PFS bendir 4 ad erfitt sé ad sja hvernig pad geti pjéonad hagsmunum karanda
t.d. pegar um atkvaedagreidslur er ad raeda, ad postur sé borinn Gt { hus par sem fyrir liggur
vitneskja um ad vidkomandi adili sé ekki lengur busettur par. Pa telur PFS upp deemi um
pad hvernig slik vitneskja komist til vitundar [SP. bad sé m.a. pegar vidkomandi
heimilisfang er eydibyli, heimilisfang er 6pekkt, abuendur vilji ekki fa bréfin til sin eda



6pekkt er hvar vidkomandi byr, vidkomandi er fluttur eda farinn eda aframsending posts
er utrunnin.

PFS bendir 4 ad gagnagrunni ISP sé m.a. @tlad ad halda utan um framangreindar
upplysingar sem og adrar sem tengjast pvi hvar landsmenn bui raunverulega og tilvist
hans sé til pess fallin ad auka gadi pjonustu ISP med pvi ad auka likur 4 ad almennar
postsendingar komist til skila til peirra sem hana eigi ad fa. P4 bendir PFS & ad ISP reki
sérstaka dskilabréfadeild, sbr. 32. gr. laga um péstpjonustu, i tengslum vid skyldu peirra
til ad koma pdstsendingum til skila til rétts vidtakanda.

b4 tekur PFS fram ad ef sjonarmid kaeranda verdi ofan a pa telur PFS ad pad muni leida til
afturfarar i pjonustu ISP, enda myndi skylda til athendingar p4 einskordast vid hid skrada
légheimili. I peim tilvikum yrdi ISP ad reida sig 4 pad heimilisfang sem sendandi hefur
skrad 4 bréfid i stad pess ad koma bréfum til skila til rétts vidtakanda likt og gert sé { dag.
PFS bendir 4 ad dherslan 4 ad koma bréfum til skila til rétts vidtakanda hafi m.a. leitt til
pess ad ISP og 61l fyrirteeki { sambeerilegri st6du i Evrépu hafi komid sér upp
p6stfangagrunni, enda hafi pad synt sig ad 16gheimilisskraning sé ekki 100% areidanleg
pegar kemur ad pvi ad halda utan um hvar félk byr raunverulega.

Ad lokum 4réttar PFS afst6du sina er fram kemur i hinni kerdu akvérdun, um ad
gagnagrunnur med postfong feli i sér vinnslu personuupplysinga sem samkvemt |6gum
um personuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 77/2000, sé undir eftirliti
Personuverndar og eigi pvi ekki undir PFS.

PFS visar til 4. gr. laga um postpjonustu, nr. 19/2002, vardandi skilgreiningu a pvi hvenaer
hin eiginlega postmedferd hefjist. PFS telur ad samkvamt dkvaedinu hefjist péstmedferd
begar vid mottoku pdstsendingar og um leid falli greidsluskylda & sendanda. PFS telur
login ekki gera rad fyrir pvi ad sendendur geti fengid endurgreitt jafnvel pott
péstsendingin komist ekki til skila til pess vidtakanda sem skradur sé a breéfid. I tilviki
kaeranda verdi pvi ekki greint 4 milli pessara patta pegar metid sé hvort endurgreidsla hafi

stofnast.

PFS tekur fram ad par sem framkvaemd ISP 4 Gtburdi bréfa keeranda hafi verid i samraemi
vid pau 16g og reglur sem gilda um endursendingu pdstsendinga eigi keerandi ekki rétt til
skadabota.

3.
[SP var gefinn kostur 4 ad senda til rskurdarnefndar athugasemdir vid kaeruna. Kom fram
i athugasemdum ISP, dags. 18. jandar 2017, ad afstada ISP veeri st ad medhondlun
umraddra postsendinga hefdi { 6llum tilvikum verid i samremi vid vidskiptaskilmala
félagsins og gildandi ttburdarreglur, settum med heimild i 1. mgr. 31. gr. laga um
postpjonustu, nr. 19/2002, svo og dnnur akveedi laganna og reglugerd um alpjonustu og
framkvaemd postpjonustu, nr. 364/2003.



b4 bendir ISP & ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid fyrirkomulagid { framkvaemd. {SP
visar til pess ad PFS hafi stadfest pad, i akvordun nr. 1/2012, a0 bréfarifur og bréfakassar
vidtakenda samrymist ekki akvedum byggingarreglugerdar begar vidtakendur
poéstsendinga merkja ekki heimili sitt med fullu nafni heimilismanna. [ slikum tilvikum sé
ISP pvi heimilt ad endursenda péstsendingar til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um
postpjonustu. P4 visar ISP einnig til 32. gr. laganna um endursendingu 6skilasendinga til
sendanda vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs eda vidtakandi flust buferlum til annars
lands.

[SP kvedur umreedd bréf hafa verid endursend keeranda par sem vidtakandi var i peim
tilvikum ymist ekki merktur & péstkassa & pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfs sagai til
um eda fyrir 14, svo sem & grundvelli tilkynningar fra vidtakanda sjalfum eda nuverandi
{btium, ad vidtakandi veeri ekki lengur busettur a pvi heimilisfangi, slikt sé { samraemi vid
14. og 18. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd postpjonustu og fyrrgreind
akveedi laga um postpjonustu.

[SP metur af léogum um poéstpjonustu, logskyringargégnum med peim og
reglugerdarakvadum settum & grundvelli peirra, ad krafa sé ekki gerd til postrekanda ad
athenda péstsendingu 4 skrad logheimili vidtakanda samkvaemt Pj6dskra [slands, pegar
postrekandi hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur 4 skradu
l6gheimili sinu eda vidkomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. Pvert a moti telur
[SP lj6st med visan til framangreindra laga- og reglugerdarakvada ad markmidid sé ad
tryggja, eftir fremsta megni, ad postsending komist { hendur rétts vidtakanda, en ekki ad
hin sé afhent & peim stad sem utanaskrift segi til um, pegar ljost sé ad réttur vidtakandi
fyrirfinnist ekki par. [SP telur akvaedi laga um pdstpjonustu og reglugerdar um alpjonustu
og framkveemd péstbjénustu, ganga framar dkvaedum laga um bjédskra og
almannaskraningu, nr. 54/1962, sem keerandi visar til mali sinu til studnings. ba telur ISP
ad postrekanda beri ad endursenda péstsendingar til sendanda med ttskyringum, likt og
gert var f tilviki keeranda, prétt fyrir ad vidtakandi sé med skrad logheimili par, ef
vidtakandi er sannarlega ekki busettur 4 peim stad sem utanaskrift sendingar segir til um
eda vidkomandi er ekki merktur a bréfarifu eda bréfakassa.

b4 bendir ISP 4 vardandi athugasemdir keeranda um postfangagrunn [SP ad hann hafi
verid rekinn med vitneskju Personuverndar og stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid
rekstur hans.

Med visan til framangreinds pa telur [SP ad umraddar endursendingar postsendinga til
keeranda hafi verid { samraemi vid 16g og reglur og hafnar pvf ad ISP beri ad endurgreida
keranda sendingarkostnad vegna umraddra bréfa og hafnar skadabdtaabyrgd ISP a
meintu tjoni keeranda vegna bréfanna.



IV. Nidurstoéour
1.
[ mali pessu er deilt um hvort akvérdun PFS nr. 18/2016, um framkvaemd tGtburdar ISP a4
postsendingum vegna atkvaedagreidslu um kjarasamning ASI og SA, hafi verid { samraemi
vid 4. mgr. 31. gr. sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um péstpjénustu, nr. 19/2002.

Keerandi bendir 4 ad framsetning akvordunarorda hinnar keerdu akvordunar sé til pess
fallin ad fzela notendur fra pvi ad keera akvardanir PFS. Par komi fram ad karanda kunni
ad vera gert ad greida malskostnad vegna keru og ad greida purfi kr. 150.000 i
malskotsgjald. Karandi visar til 5. mgr. 13. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003, um ad keerandi teljist notandi { skilningi dkvaedisins og purfi pvi ekki ad greida
malskostnad né malskotsgjald.

Kerandi byggir malatilbinad sinn um 6gildingu hinnar keerdu akvordunar & pvi
grundvallarsjénarmidi ad loglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis & skradu
l6gheimili og visar pvi til studnings til 1. og 2. mgr. 1. gr. laga um légheimili, nr. 21/1990.
Keerandi byggir einnig 4 pvi ad tilkynningar um adsetursskipti peirra sem hafa skrad
l6gheimili sitt { hisnaedi skuli tilkynnt formlega af htseiganda eda umradamonnum
husnaedis. P4 hafnar kaerandi pvi ad logheimilisskraning sé ekki endilega besta heimildin
um raunverulegan iverustad einstaklinga.

Kaerandi byggir einnig 4 pvi ad ISP hafi pegar vid méttéku bréfanna akvedid ad reyna ekki
4 Gtburd 4 allt ad 3.210 peirra. Kaerandi telur ad [SP hafi notad upplysingar ur
po6stfangagrunni sinum sem hafi ad geyma safn 6stadfestra upplysinga um ad heimili
skradra vidtakenda sé ekki a skradu logheimili peirra og ISP hafi pa ekki reynt tburd a
bréfum 4 slik heimili. Keerandi byggir a pvi ad pad sé réttur sendanda postsendinga ad
po6stur sé borinn Gt 4 opinber og skrad heimili vidtakenda og auk pess réttur hins almenna
borgara ad péstur til hans sé borinn Ut & pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt
sem légheimili sitt.

Kaerandi telur ad postfangagrunnur ISP sé rekinn an sampykkis peirra sem { hann eru
skradir og byggi 4 6stadfestum upplysingum sem aflad sé af starfsménnum ISP. Kaerandi
telur upplysingar ur péstfangagrunni hafa ordid til pess ad ekki var gerd tilraun til ad
koma 3.210 péstsendingum til vidtakenda.

PFS métmaelir peim skilningi keeranda ad upplysingar um karumalsgjald sé til pess ad
feela notendur fra pvi ad kera akvardanir stofnunarinnar. PFS bendir & ad pad sé i
samremi vid venjubundna framkveemd i fislenskri stjérnsyslu ad vekja athygli a
mogulegum gjoldum i tengslum vid keerur i stjornsyslumali, sbr. 2. télul. 2. mgr. 20. gr.
stjornsyslulaga, nr. 37/1993. PFS bendir einnig 4 ad ISP er adili ad stjérnsyslumélinu og
hefdi sem slikur purft ad greida umreett keerumalsgjald sem fyrirtaeki med rekstrarleyfi a
svidi postpjonustu ef [SP hefdi akvedid ad keera dkvordunina.
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PFS tekur undir rék kaeranda um ad 16glikur séu fyrir pvi ad einstaklingur sé til heimilis
bar sem hann hefur skrad légheimili og ad meginstefnu til sé péstur borinn qt til hans 4
skrad logheimili. Hins vegar kunni svo ad vera ad ISP hafi borist upplysingar um ad
vidkomandi bui ekki lengur a skradu logheimili og { slikum tilvikum telur PFS ad ISP skuli
eftir bestu getu tryggja ad postsending komist til skila til hins raunverulega vidtakanda en
ekki afhenda hana a légheimili n tillits til pess hvort vidkomandi bui raunverulega par.

b4 visar PFS til 4. mgr. 16. gr. laga um péstbjonustu, sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjonustu
og framkveemd pdstpjonustu og byggir & pvi ad 16gin einskordi afhendingu péstsendinga
ekki vid eina tiltekna ,adferd“ og aherslan sé 4 ad postsending komist til skila til rétts
vidtakanda, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga, nr. 19/2002. PFS telur framangreint ekki stydja pau
sjonarmid kaeranda ad vid Gtburd postsendinga skuli einskorda afhendingu vid skrad
l6gheimili. PFS taldi pad ekki pjona hagsmunum keaeranda ad péstur sé borinn ut i hus par
sem fyrir liggi vitneskja um ad vidtakandi sé ekki lengur busettur par.

PFS byggir a 4. gr. laga um péstpjonustu, nr. 19/2002, um bad hvenzer eiginleg
postmedferd hefst. PFS telur med visan til akvaedisins ad postmedferd hafi hafist vio
mottoku péstsendingar og pa um leid hafi greidsluskylda fallid a kaeranda. ba geri 16gin
ekki rad fyrir pvi ad sendendur geti fengid endurgreitt jafnvel pott péstsending komist
ekki til skila. Med visan til pessa og nidurstédu PFS, um ad framkvaemd ISP hafi verid i
samraemi vid 16g og reglur sem gildi um endursendingu péstsendinga, eigi kaerandi ekki
rétt 4 endurgreidslu né skadabétum i malinu.

PFS telur ad postfangagrunnur ISP sé undir eftirliti Persénuverndar par sem um er ad
reda vinnslu persénuupplysinga samkveemt légum um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga, nr. 77/2000. Kvortun keranda par ad latandi eigi pvi ekki undir
valdsvid PFS.

ISP byggir 4 pvi ad medhéndlun péstsendinga kaeranda hafi { 6llum tilvikum verid i
samraemi vid vidskiptaskilmala félagsins og gildandi utburdarreglur, settum med heimild
i 1. mgr. 31. gr. laga um poéstpjonustu svo og 6nnur akveaedi laganna og reglugerd um
alpjonustu og framkvaemd péstpjonustu, nr. 364/2003.

b4 byggir ISP einnig & pvi ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid framkveemdina ad pvi er
vardar notkun upplysinga Gr pdstfangagrunni vid utburd péstsendinga. ISP byggir 4 pvi
ad PFS hafi stadfest pad, { akvoroun nr. 1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar vidtakenda
samrymist ekki dkvaedum byggingarreglugerdar pegar peir merkja ekki heimili sitt med
fullu nafni heimilismanna. {SP sé { slikum tilvikum heimilt ad endursenda péstsendingar
til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um péstpjénustu. ISP byggir einnig & 32. gr. laganna
er varda endursendingu 6skilasendinga til sendanda vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs
eda vidtakanda sem flust hefur buferlum.



iSP bendir & ad bréf keeranda hafi verid endursend til hans par sem vidtakandi hafi ymist
ekki verid merktur 4 postkassa a pvi heimilisfangi sem utandskrift bréfs sagdi til um eda
fyrir 14, svo sem 4 grundvelli tilkynningar fra vidtakanda sjalfum eda nuverandi ibuum, ad
vidtakandi veri ekki lengur busettur 4 pvi heimilisfangi, sbr. 14. og 18. gr. reglugerdar, nr.
364/2003 og fyrrgreind lagaakvaedi.

ISP telur ad markmid laga og reglna um péstpjonustu sé ad tryggja, eftir fremsta megni,
ad poéstsending komist { hendur rétts vidtakanda, en ekki ad htin sé afhent 4 peim stad sem
utandaskrift segi til um, pegar upplysingar liggi fyrir um ad vidtakanda sé ekki ad finna par.
ISP visar til laga um postpjonustu og reglugerdar um alpjénustu og framkvemd
postpjonustu og byggir & pvi ad pau gangi framar akvedum laga um logheimili, nr.
21/1990, 16gum um pjoédskra og almannaskrdningu, nr. 54/1962 og logum um
tilkynningar adsetursskipta, nr. 73/1952. [SP hafnar pvi ad peim beri ad endurgreida
keeranda sendingarkostnad vegna umraddra bréfa, auk pess ad hafna skadabotaabyrgd
vegna meints tjons keeranda.

Vardandi rekstur postfangagrunns byggir ISP & pvi ad grunnurinn sé rekinn med vitneskju
Personuverndar sem hafi ekki gert athugasemdir vid rekstur hans.

2
Hin kaerda akvordun kvedur 4 um framkveemd ISP vid utburd atkvadakjorsedla kaeranda
og krofu keranda um endurgreidslu og skadabaetur i tengslum vid atburd bréfanna er
hafnad. Par ad auki felur hin keerda akvérdun { sér afstodu PFS til kvortunar keeranda er
vardar légmeti péstfangagrunns [SP. Verdur ad lita til peirra laga sem gilda um
framkvaemd Gtburdar péstsendinga og vinnslu persénuupplysinga.

2.1. Kaeruleidbeiningar

Ad pvi er vardar keeruleidbeiningar sem er ad finna i akvordunarordum hinnar kardu
akvérdunar, pa kemur fram { 2. télul. 2. mgr. 20. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, ad i peim
tilvikum sem akvordun er birt skriflega 4n pess ad henni fylgi rokstudningur, skuli
stjiérnvald veita leidbeiningar um keeruheimild, sé hin fyrir hendi, kerufresti og
kaerugjold, svo og hvert beina skuli keeru pegar akvérdun er tilkynnt skriflega. [7.gr.somu
laga er kvedid 4 um leidbeiningaskyldu stjérnvalda og segir ad stjornvald skuli veita peim
sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta
starfssvio pess.

[ 5. mgr. 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, segir ad taka skuli gjald
vegna malskots fjarskiptafyrirtekja og postrekenda til urskurdarnefndar og
malsmedferdar fyrir nefndinni. Gjaldid skuli taka mid af kostnadi vegna poknunar
nefndarmanna, reksturs malsins fyrir nefndinni, starfsadstodu, sérfraediadstodar og
gagnaoflunar. Tapist mal i grundvallaratridum skuli s& malsadili sem tapar ad jafnadi
greida malskostnad. Nefndin kvedi &4 um fjarhad og skiptingu gjalds i urskurdaroroum



sinum. Ekki sé heimilt ad gera notendum fjarskipta- og péstpjonustu eda Post- og
fjarskiptastofnun ad greida gjald samkvamt akvaedinu.

2.2. Afhending bréfasendinga

Ad pvi er vardar Gtburd {SP & bréfum keranda pa kemur fram { 1. mgr. 31. gr. laga um
postpjénustu, nr. 19/2002, ad postrekendum sé heimilt ad setja i skilmala akvaedi um
fragang postsendinga sem beir taka & moti.

[1.1.11. gr. vidskiptaskilmala ISP, segir ad ef vidtakandi finnst ekki samkvaemt utanaskrift
bréfsins og tilraunir til ad finna nytt adsetur vidtakanda reynast drangurslausar sé bréfio
endursent til sendanda nema ef greitt hefur verid fyrir aframsendingu & nytt postfang.

b4 kemur fram i 4. mgr. 31. gr. laga um péstpjénustu, ad péstsendingu skuli dreift til eda
afhent peim adila sem hun er stilud 4 eda hefur umbod til vidtoku hennar, { bréfakassa eda
postholf vidtakanda eda pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Péstrekendum
sé heimilt ad endursenda péstsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki
{ samrami vid akvadi byggingarreglugerdar.

Samkvemt 4. mgr. 6.13.1. gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012, skal
Mannvirkjastofnun gefa ut leidbeiningar um framkvemd akveedisins um bréfakassa. I
leidbeiningum Mannvirkjastofnunar fra 31. mai 2013 segir ad vid hverja bréfarifu og/eda
a hverjum kassa skuli vera tilgreint med stéru og skyru letri fullt nafn husradanda og
annarra sem hja honum bua. Eigendur (ibuar) fjéleignarhisa skuli sja um, ad kassarnir
séu rétt merktir 4 hverjum tima og beri peim einnig ad utvega ibtaskra fyrir vidkomandi
hus.

Samkveemt heimild { 4. mgr. 6. gr. laga um pdstpjénustu, nr. 19/2002, hefur radherra sett
reglugerd um alpjonustu og framkvemd péstbjénustu, nr. 364/2003. Samkvemt 14. gr.
reglugerdarinnar skal pstsendingu dreift til eda afhent beim sem hin er stilud & eda hefur
umbod til méttoku hennar, { pésthélf vidkomandi eda pangad sem utanaskrift segir ad
6dru leyti til um. [ 4. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar segir ad almennar bréfapdstsendingar
teljist réttilega athentar, pegar bréfberi hefur fengid peer { hendur vidtakanda sjalfum, eda
einhverjum 4 heimili hans, starfsmanni i méttoku, ef vidtakandi er fyrirtzeki, latio peer i
gegnum bréfarifu 4 hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

[ 1. mgr. 32. gr. laga um péstpjonustu kemur fram ad péstrekendur skuli gera allar
edlilegar radstafanir til ad koma pdstsendingum til skradra vidtakenda. Postsendingum
sem ekki takist ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs eda vegna pess ad
skradur vidtakandi hefur flust baferlum til annars lands skuli péstrekandi endursenda til
sendanda.
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P4 skal litid til pess ad { akvoroun PFS nr. 1/2012, var pad nidurstada stofnunarinnar ad
endursendingar ISP 4 pdstsendingum { peim tilvikum sem merkingar & bréfarifum og
bréfakossum eru ekki i samrami vid krofur byggingarreglugerdar sé heimil, sbr. 4. mgr.
31. gr. laga um p6stpjonustu, nr. 19/2002, sbr. og 3. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 133/2002
um breytingu 4 byggingarreglugerd nr. 441/1998, med sidari breytingum (nd 4. mgr.
6.13.1. gr. byggingarreglugerdar nr. 112/2012, sbr. leidbeiningar Mannvirkjastofnunar
vid byggingarreglugerd, nr. 112/2012 fra 31. mai 2013).

2.3. Um endurgreidslu og skadabaetur

[ 2. mgr. 37. gr. laga um péstpjénustu, nr. 19/2002, segir ad PFS skuli sja til bess ad reglur
skv. 1. mgr. (um medferd kvartana fra notendum) gefi kost a skjotri og sanngjarnri lausn
deilumala med endurgreidslum og/eda skadabotum pegar paer eiga rétt a sér.

Samkvaemt 39. gr. laga um pdstpjonustu er pdstrekendum ekki skylt ad greida skadabeetur
fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem peer glatast ad 6llu eda einhverju leyti.

2.4. Péstfangagrunnur ISP

Log um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/2000, gilda um sérhverja
vinnslu  persénuupplysinga og gilda 16gin einnig um handvirka vinnslu
personuupplysinga sem eru eda eiga eftir ad verda hluti af skr4, sbr. 1. mgr. 3. gr. laganna.
Samkvaemt 2. mgr. 1. gr. laganna annast Personuvernd eftirlit med framkveemd beirra.

3.
3.1. Keeruleidbeiningar
[ 4&kvordunarordum hinnar keerdu dkvordunar segir ordrétt:

,Akvérdun pessi er karanleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast trskurdarnefnd innan
fiégurra vikna frd pvi vidkomandi var kunnugt um dkvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna mdlskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt mdlskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmadla.”

Med visan til 7. gr. og 20. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, er pad skylda PFS ad leidbeina
adila mals um karuheimild, pegar hun er fyrir hendi, keerufresti og karugjoéld, svo og
hvert beina skuli keeru.

Framsetning og ordalag kaeeruleidbeininga hinnar keerdu akvordunar er ad mati
trskurdarnefndarinnar med peim haetti ad skilja ma peer sem svo, ad peim sem hyggjast
keera akvordunina til drskurdarnefndarinnar verdi Otviraett gert ad greida sérstakt
malskotsgjald, ad fjarhaed kr. 150.000. Pa er pess ekki getid i leidbeiningunum ad i vissum
tilvikum greidist malskostnadur vegna keeru ur rikissj6di, 6had pvi hvernig malinu lyktar
hja Grskurdarnefndinni. Telur trskurdarnefnd ad PFS beri ad gaeta ad pvi ad
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keaeruleidbeiningar séu til samramis vid pau l6g og reglur sem um kaeru gilda hverju sinni,
pannig ad ekki verdi um villst ad { pvi tilviki sem kaerandi er notandi fjarskiptapjonustu i
skilningi fjarskiptalaga, beri ekki ad greida sérstakt malskostsgjald til nefndarinnar, auk
pess sem malskostnadur vegna keerumala greidist ur rikissj6di. Beinir arskurdarnefndin
pvi til PFS ad geeta ad pvi framvegis ad leidbeiningar séu skyrar og taki mid af réttarst6du
peirra malsadila sem kunna ad kaera akvordunina.

3.2. Afhending bréfasendinga

Kaerandi 6skadi eftir pvi vid ISP ad 74.721 bréfasending yrdi borin it sem almennar
bréfasendingar til vidtakenda peirra og hafdi kerandi skrad l6gheimili vidtakenda sem
akvordunarstad hverrar sendingar. Kerandi poéstlagdi pannig ekki sendingarnar sem
4byrgdarpost og var pvi ekki um rekjanleg bréf ad reeda. Oskadi kaerandi pvi ekki eftir
bjonustu ISP sem felur { sér ad tryggt sé ad vidtakandi mottaki bréfasendinguna, heldur
for Gtburdur bréfanna fram med peim heetti sem kvedid er a um dreifingu almennra
bréfasendinga i légum um pdéstpjonustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjénustu og
framkvaemd postpjonustu, nr. 364/2003, og peim vidskiptaskilmalum sem ISP hefur sett
um dreifingu slikra sendinga. Tekid skal fram ad skv. 39. gr. laga um postpjonustu, er
postrekendum ekki skylt ad greida skadabeetur fyrir almennar sendingar sem glatast,
hvort sem paer glatast ad 6llu eda einhverju leyti.

Likt og rakid er ad framan skal postsendingu dreift til eda afhent peim adila sem hun er
stilud 4 eda hefur umbod til vidtoku hennar, { bréfakassa eda postholf vidtakanda eda
bangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um pdstpjonustu,
nr.19/2002. Sama kemur fram i 1. mgr. 14. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvamd
postpjénustu, nr. 364/2003. P4 er til pess ad lita ad samkvaemt 4. mgr. 14. gr.
reglugerdarinnar telst almenn bréfapéstsending réttilega afhent, pegar bréfberi hefur
fengid peer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans, starfsmanni {
moéttoku, ef vidtakandi er fyrirteki, 1atid peer i gegnum bréfarifu & huro vidtakanda eda i
bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

Péstrekandi hefur skyldu til pess samkvaemt l6gum ad gera allar edlilegar radstafanir til
ad koma poéstsendingum til skradra vidtakenda, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um postpjonustu.
Logum samkvemt ber péstrekanda jafnframt ad endursenda sendingar til sendanda
peirra { vissum tilvikum. Nanar tiltekid ber pdstrekanda ad endursenda postsendingar
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilsfangs eda vegna pess ad
skradur vidtakandi hefur flust buferlum til annars lands, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um
postpjonustu. P4 er postrekanda jafnframt heimilt ad endursenda sendingar ef bréfarifur
og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid dkvaedi byggingarreglugerdar. Visast
einnig til 1.1.11. gr. vidskiptaskilmala [SP sem settir eru med heimild i 1. mgr. 31. gr. laga
um postpjonustu, nr. 19/2002, i pessu sambandi. Er pad pannig hluti af pjonustu peirri
sem ISP veitir ad endursenda til sendanda bréfasendingar i framangreindum tilvikum.
Med peim heetti feer sendandi annars vegar upplysingar um ad vidkomandi sending hefur
ekki komist til skila til vidtakanda og hins vegar feer hann teekifeeri til pess ad senda
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bréfasendinguna ad nyju 4 annad heimilisfang. Pa er litid til pess ad PFS hefur stadfest
med akvordun sinni nr. 1/2012, ad pdstrekanda er heimilt ad endursenda postsendingar
i peim tilvikum sem merkingar & bréfarifum og bréfakéssum eru ekki i samrami vid
krofur byggingarreglugeroar.

Utburdur ISP fér fram med peim heatti ad bréfasendingum keeranda var dreift & pann
akvordunarstad sem skradur var 4 hvert bréf og bréfid afhent & peim stad, ef vidkomandi
var par merktur 4 bréfarifu 4 hurd vidtakanda eda i bréfakassa. Af gognum malsins og
malatilbtinadi adila, m4 rada ad { vissum tilvikum hafi ISP haft upplysingar um ad
vidtakandi veri ekki busettur 4 viokomandi akvérdunarstad og var bréfasending af peirri
astzedu ekki afhent & pvi heimilisfangi.

Virdist af malatilbiinadi keeranda sem hann telji ad ISP hafi borid skylda til bess ad athenda
bréfasendingarnar 4 vidkomandi dkvordunarstad sem skrddur var & hvert bréf, an tillits
til pess hvort réttur vidtakandi veeri merktur & viokomandi heimilisfang og an tillits til
bess hvort fyrir laegi ad skradur vidtakandi hefdi ekki bisetu a pvi heimilisfangi.

Med visan til framangreinds telur trskurdarnefnd ad ekki liggi annad fyrir { malinu en ad
ISP hafi med fullnaegjandi haetti gert tilraun til pess ad bera Gt bréfasendingar keeranda
med peim hatti sem kvedid er 4 um { logum, po vissulega sé ljost ad um var ad raeda
tiltolulega hatt hlutfall endursendinga. Hatt hlutfall endursendinga leidir hins vegar ekki
eitt og sér til pess ad ISP verdi talinn hafa vanraekt skyldur sinar gagnvart keeranda. [ pvi
sambandi skal tekid fram ad hefdi ISP afhent bréfasendingar keeranda a pvi heimilisfangi
sem ritad er 4 sendinguna, pratt fyrir ad ISP hefdi vitneskju um ad vidtakandi hefdi par
ekki busetu, dvalarstad eda hefdi 6skad eftir pvi ad fa post sendan a pad heimilisfang, veeri
st framkvaemd i andstodu vid 1. mgr. 32. gr. laga um postpjonustu, par sem pdstrekanda
ber ad gera allar edlilegar radstafanir til pess ad koma podstsendingu til skradra
vidtakenda. ba liggur fyrir ad ISP er heimilt ad endursenda bréfasendingar { pvi tilviki sem
fullt nafn vidtakanda er ekki ad finna 4 pvi heimilisfangi sem bréfasending segir til um,
sbr. 2. malsl. 4. mgr. 31. gr. laga um p6stpjénustu og leidbeiningar Mannvirkjastofnunar,
settum skv. 4. mgr. 6.13.1 gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012. Einnig er litid til pess
ad postsending telst ekki réttilega afhent vidtakanda, ef hin er latin { gegnum bréfarifu a
hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par ekki merktur, sbr. 4. mgr. 14. gr.
reglugerdar um alpjonustu og framkveemd péstpjénustu, nr. 364/2003.

[ framangreindu sambandi telur urskurdarnefnd rétt ad taka fram ad pad er a abyrgd
hvers og eins ad skraning l6gheimilis sé 4 peim stad sem vidkomandi er busettur, enda
hefur logheimilisskraning ymis réttarahriflogum samkvamt. ba er pad jafnframta abyrgd
hvers og eins ad gata ad pvi ad merkja nafn sitt & peim stad sem hann byr a skyran og
skilmerkilegan hatt, sbr. 4. mgr. 6.13.1. gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012. A3 mati
arskurdarnefndar verdur ISP pvi ekki um pad kennt ef logheimilisskraning er ekki til
samraemis vid busetu f6lks eda um vanreekslu folks um ad merkja bréfarifur eda
bréfakassa med fullneegjandi heetti.
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Samkvamt 6llu framangreindu telur urskurdarnefndin ljost ad ISP for eftir peim logum
og reglugerdum sem um dreifingu almennra bréfasendinga gilda, vid dreifingu a
bréfasendingum kearanda.

3.3. Um péstfangagrunn

Samkvaemt 2. mgr. 1. gr. sbr. 1. mgr. 3. gr. laga um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga, nr. 77/2000, annast Persénuvernd eftirlit med vinnslu
persénuupplysinga. Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala Grskurdar pvi ekki um hvort
[SP starfraeki péstfangagrunn { samraemi vid l6g, nr. 77/2000, par sem pad heyrir ekki
undir 16gbundid hlutverk nefndarinnar.

3.4. Skadabaetur og krafa um endurgreidsiu

Kaerandi hefur haft uppi kréfu um endurgreidslu postburdargjalda vegna peirra bréfa sem
voru endursend, sbr. 37. gr. laga um pdéstpjonustu. A3 mati urskurdarnefndar er ljost ad
endursending bréfa leidir ekki ein og sér til réttar til endurgreidslu postburdargjalda,
enda er endursending f raun hluti af peirri pjonustu sem [SP veitir. Likt og rakid hefur
verid ad framan hefur ISP heimild og er jafnframt skylt { vissum tilvikum ad endursenda
bréf til sendanda. I pvi felst 4kvedid hagraedi fyrir sendanda bréfanna, sem pannig feer
upplysingar um ad bréfid hefur ekki verid mottekid af vidtakanda pess, auk pess sem hann
hefur taekifzeri til pess ad afla frekari upplysinga um heimilisfang vidtakanda og getur eftir
atvikum sent bréfid ad nyju. [ ljési framangreinds og nidurstédu Grskurdarnefndar um
Gtburd bréfasendinga kaeranda af halfu ISP, telur drskurdarnefndin ekki tilefni til pess ad
fallast 4 krofu keeranda um endurgreidslu poéstburdargjalda.

Keerandi gerir einnig krofu um greidslu skadabéta dr hendi [SP vegna ttburdar &
bréfasendingum sinum. [ pvi sambandi er aréttad ad keerandi valdi ad senda
bréfasendingar sinar med almennum posti, en ekki var notast vid abyrgdarpdst. ba er
tekid fram ad samkvemt 39. gr. laga um pdstpjonustu ber poéstrekanda ekki ad greida
skadabaetur fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem pad er ad 6llu leyti eda
einhverju leyti. Ad pvi er vardar skadabotakrofu keeranda, telur trskurdarnefndin ad f
liési framangreinds og nidurstédu nefndarinnar um ttburd bréfasendinga kaeranda, ekki
vera tilefni til pess ad fallast a slika krofu.

Med visan til framangreinds er &kvordun PFS um ad hafna kréfu keeranda um
endurgreidslu og / eda skadabeaetur samkvaemt 16gum um pdéstbjonustu, nr. 19/2002,

stadfest.
4,

[ lj6si alls framangreinds er hin keerda akvordun stadfest.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid drskurdinn undir démstola, en
slikt mal skal hofda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um trskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um P6st- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.
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V. Urskurdarord

Akvordun PFS nr. 18/2016, fra 17. névember 2016, um framkvamd utburdar
islandspésts ohf. 4 postsendingum vegna atkvadagreidslu um kjarasamning ASiog
SA, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhad 1.595.000 kr. greidist ur rikissjodi.

Reykjavik, 30. mars 2017

,,{{,,:5
orour Bogason fagmadur

N1 enyd

Brynja Ingunn Hafsteinsdottir

%2/ 7!) /—;144"‘7

Kirstin b. Flygenring
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