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Forord

Delningsekonomins moéjlighet att kunna anvéinda digitala verktyg for
att bli mer effektiva i vart resursutnyttjande har lockat till bdde debatt
och kreativitet. Men utvecklingen av digitala l6sningar har inte bara
lett till en mojlighet att lana grannens sldpvagn eller poola ideella
resurser. En betydande del av den digitala kreativiteten har kommersi-
ella drivkrafter och allt fler personer fir hela eller delar av sin inkomst
via arbete formedlat via en digital plattform.

Som fackforbund har Unionen ett intresse av att kartldgga utveckling-
en hir och nu, liksom ett intresse av att se pa de langsiktiga effekterna
av forandringarna péa arbetsmarknaden. Vi kan konstatera att utveckl-
ingen av det som Unionen viljer att kalla plattformsekonomin utma-
nar invanda begrepp och monster pa arbetsmarknaden. Vad som
egentligen dr att betrakta som arbetstagare, arbetsgivare och arbets-
plats blir i plattformsekonomin inte lika tydligt - i sjdlva verket kanske
begreppen i forlingningen inte &r relevanta.

Unionen vill vara med och forma framtidens arbetsmarknad. Siktet &r
instéllt pd att utveckla den svenska partsmodellen och se till att den
som utfor arbete pa arbetsmarknaden har goda villkor och sjilv kan
vara med och paverka dessa villkor. Det &r ett av skilen till att vi tittat
nirmare pa plattformsekonomin som fenomen och vilka effekter vi ser
pa hur arbetsmarknaden fungerar. I den hir rapporten foreslar vi
ocksé en idé om hur plattformsekonomin kan utvecklas som en del av
partsmodellen — dar facken kan bidra positivt bade for den som utfér
arbete genom plattformarna och for plattformarnas utveckling i sig.

Niar genomgripande fordndringar i ekonomin och pé arbetsmark-
naden sker uppstar ett behov av att reglera. Bade svenska regeringen
och EU-kommissionen har tagit initiativ i den riktningen vad galler
plattformsekonomin. Unionens idé innebdr att en reglering av platt-
formsekonomin kan ske utan lagstiftning och detaljerad myndighets-
styrning, vilket skulle riskera att det liggs en vat filt 6ver plattforms-
ekonomins utveckling. Nu ser vi fram emot en fortsatt diskussion, dér
var idé dr ett konkret bidrag att ta avstamp i.

Henrik Ehrenberg
Sambhillspolitisk chef



Om rapporten

Rapporten ir forfattad av utredaren Fredrik Soderqvist under hosten
2015 och varen 2016. Detta ar den forsta upplagan av rapporten och
sista redigeringen skedde i september 2016. Forfattandet har gjorts i
samrdd med en referensgrupp bestiende av Hans Fryklund (ordf-
rande Unionen Stockholm) och Karin Aberg (fortroendevald Erics-
son), samt med stod av kloka personer inom akademin, folkrorelser
och néringslivet.



Sammanfattning

Digitaliseringen har blivit ett allomfattande begrepp som beskriver en
pagaende, omvilvande, digitalt driven strukturomvandling vars
omfattning gissas motsvara den forsta och andra industriella revolut-
ionen. Resonemanget ar att utvecklingen och applikationen av digital
teknik vdntas ha en stark strukturell paverkan p& hela sambhillet.
Genom smartare applikation av mjukvara pa stindigt vixande méang-
der data kan processer effektiviseras, samt nya losningar och an-
greppssitt hittas till saval nya som gamla problem.

Arbetsmarknadens institutioner ar knappast undantagna fran denna
omvilvning. Den si kallade delningsekonomin, som syftar till att
battra nyttjandet av befintliga resurser genom ¢kat delande, har pa
kort tid blivit ett fenomen som véntas ha stor paverkan pa arbets-
marknaden och dess funktion. Genom att nyttja intermediéra, digitala
plattformar for att fordela resurser i form av kapital, arbetskraft och
information har delningsekonomin banat vdg fér nya konsumtions-
och produktionsménster. Syftet 4r ofta att minska samhaéllets miljo-
missigt ohallbara konsumtionsmonster. Méanga av transaktionerna
som formedlas via plattformarna mojliggors av system och strukturer
som skapar tillit mellan utférare och bestillare, vilket skapar forutsitt-
ningar for mer decentraliserade strukturer att ersitta traditionella
sddana inom en rad verksamheter. P4 arbetsmarknaden innebdr det
att arbete enklare kan férmedlas mellan individer och med firre
mellanhdnder.

Att beskriva fenomenet som en enhetlig trend eller ens med enhetliga
begrepp dr dock svart. Inom begreppet delningsekonomin inryms ofta
allt fran kunskapsdelning, finansieringslosningar, sociala innovation-
er, kooperativ och tidsbanker, till mer renodlade kommersiella foretag.
Fokus i denna rapport ligger framst pa de kommersiella aspekterna av
delningsekonomin. Detta beror dels pa att dessa aspekter antas ha
storst paverkan pa arbetsmarknaden i nértid, men dven pa att en rad
kommersiella plattformsforetag borjat konkurrera med traditionella
aktorer, vilket skapat reaktioner i samhéllet.

Att anvinda begreppet delningsekonomi dr darfér inte helt oproble-
matiskt — har verkligen vinstmaximerande kommersiella plattformar
ett 6kat nyttjande av latenta resurser som frimsta drivkraft? For att
dels undvika begreppsproblematiken, men &ven for att battre forsoka



fanga innovationens kérna, utgar rapporten fran fenomenets katalysa-
tor och minsta gemensamma namnare — den intermedidra plattfor-
men - vilket i férenklad form bendmns som plattformsekonomin och
den plattformsbaserade arbetsmarknaden.

I den intermedidra plattformen antas det finnas en stor teknisk, men
kanske frimst organisatorisk innovativ potential. Potentialen ligger i
att plattformen nyttjas for att minska transaktionskostnader pa diverse
marknader, vilket innebdr att de kostnader som tillkommer nir en
transaktion mellan tvd parter ska formedlas och genomforas kan
minska. Detta gors ofta genom att renodla rollen som arbetsférdelare
och marknadsplats, men kan dven innebdra att férfaranden och villkor
standardiseras i syfte att gora det lattare for utforare och bestéllare att
genomfGra transaktionen. Férutom att nyttjandet av plattformar kan
innebéra stora miljomassiga effektivitetsvinster, har de &ven en stor
produktivitetshojande potential. Till grund for detta resonemang
ligger antagandet att den avancerade tekniken bakom plattformen
mojliggor for ett konceptuellt enkelt men delvis nytt tillvigagangssatt
vid férmedling och organisering av arbete. Och om vi tror att nyttjan-
det av intermedidra plattformar fér férmedling av arbete kan bli
omfattande, kan detta ses som att den digitala tekniken borjar ndrma
sig basinnovationerna ang-, férbriannings- och elmotorernas sam-
hillsomvialvande potential?

En konsekvens av att plattformarna strivar efter att renodla rollen
som intermedidr har varit att de kommersiella plattformarna i hog
grad, och med viss legal tveksambhet, valt att klassificera sina ut6vare
som egenforetagare. Detta har inneburit att plattformen kunnat
friskriva sig en méngd ansvar som normalt tillskrivs en arbetsgivare.
Den legala tveksamheten om utforarnas arbetsrattsliga klassificering
grundas i att dessa ofta mots av standardiserade kontrakt och liten
forhandlingsmoéjlighet gentemot plattformarna, samtidigt som upp-
dragen i regel 4r av tempordr natur. Bor dé egenforetagarna betraktas
som oberoende enmansforetag pa en fri marknad, eller ror det sig i
sjilva verket sig om ett anstéllningsliknande férhallande, men utan
tillgdng till de sociala skyddsnit och inflytande som en anstillning
innebar?

Sambhillets institutioner dr idag illa anpassade till en sadan arbets-
marknad, och ménga obesvarade frigor finns idag inom allt fran
socialforsdkringar, arbetsritt, skatterdtt, konkurrensritt och konsu-
mentritt. Otydligheter i regelverk har lett till att plattformar fatt



regleringsméssiga konkurrensfordelar mot traditionella konkurrenter
nir de facto moter en differentierad regleringsbérda. Om denna
snedvridna konkurrens inte atgdrdas riskerar resultatet bli allt fran
uteblivna skatteintékter, till lone- och villkorsdumpningsspiraler som
riskerar vidga redan skadliga klyftbildningar i samhallet. Det bor
samtidigt podngteras att de otrygga, temporira anstallningsforhéllan-
den som ofta rader pé plattformarna knappast kan betraktas som
innovativa, utan har stora likheter med de férhallanden som radde pé
arbetsmarknaden under industrialiseringens forsta sekel. Det var i
reaktion mot just dessa arbetsforhillanden som den moderna fackfor-
eningsrorelsen och den moderna vilfirdsstaten foddes.

Utmaningen bestar i att frimja plattformsekonomins innovativa
aspekter men samtidigt motverka en tillbakagéng till en simre sam-
hillsordning. Vi tror att 16sningen ligger i att ge enskilda plattforms-
ldsningar en enkel vdg in i samhillskontraktet genom den svenska
partsmodellens losningsorienterade, sjalvreglerande forhandlingstrad-
ition. Existerande regleringar maste anpassas till att fungera for nya
l6sningar och idéer i en foranderlig, digital kontext och en siadan
overgang sker bést i dialog mellan legitima intressen.

I denna rapport presenteras en modell for hur regleringsfragan for
intermedidra plattformar kan hanteras genom utvecklade avtalsforfa-
randen mellan arbetsmarknadens parter, och som syftar till att skapa
ett effektivt, flexibelt och legitimt regelverk fér den framvixande
plattformsbaserade ekonomin och arbetsmarknaden. Rapporten inleds
av en beskrivning av digitaliseringen, plattformsekonomin, foretagets
foranderliga natur, en genomgéang av hur arbetsmarknadens institut-
ioner paverkar samhéllsekonomin och inkomstférdelningen, samt en
historisk genomgang av hur dessa institutioner uppkommit och
anpassat sig till strukturomvandlingen som skett i Sverige.



Come gather round people

Wherever you roam

And admit that the waters

Around you have grown

And accept it that soon

You'll be drenched to the bone

If your time to you is worth savin’

Then you better start swimmin’ or you’ll sink like a stone
For the times they are a-changin’

Bob Dylan 1963



Digitaliseringen — en ny
industriell revolution?

Strukturomvandling beskriver den process som férdndrar de sam-
héllsekonomiska strukturerna 6ver tid — det ar en stdndigt pagaende
process som gar hand i hand med sambhillets utveckling. Under
perioder kan dessa fordndringsprocesser ga snabbare och vara mer
omvilvande 4n under andra. Vi lever i en tid dér nya, fantastiska
innovationer gatt fran abstrakta koncept till verklighet, och detta sker i
ett 6kande tempo. Framtiden ligger snart inte langre runt hornet, utan
vi lever kanske redan mitt i den. Digitaliseringen har blivit det begrepp
som kommit att beskriva den pagaende fordndringen av samhallseko-
nomin och dess tekniska innovationer mojliggér en omfattande
omorganisering av ndringsliv och samhalle.

Strukturomvandlingen drivs av manniskans férmaga att ompréva och
ifragasitta gamla metoder, system och tillvigagdngssatt for att hitta
bittre losningar for hur arbete och samhille organiseras. Inte sillan
hérstammar framstegen i nya tekniska tillimpningar. Digitaliseringen
gor att digital teknik snart ryms inom samtliga aspekter av véra liv.
Bredden av mojliga tillimpningar gor att vi kan anta att denna struk-
turomvandling riskerar bli omvélvande. Att detta kommer leda till
stora effektivitetsvinster dr sannolikt. Men péverkan pa individen &r
mycket oviss, och risken &r att denna digitala industriella revolution,
liksom de tidigare industriella revolutionerna, blir en stokig sadan.

Den digitala strukturomvandlingens kande tempo

Samhillsdebatten om digitaliseringens omvélvande paverkan pé
samhillet tog fart i samband med publiceringen av Erik Brynjolfsson
och Andrew McAfees prisbelonta bok "The Second Machine Age -
Work, progress, and prosperity in a time of brilliant technologies”.! I
boken driver forfattarna tesen att det under det gdngna decenniet skett
en uppvixling i strukturomvandlingstempot. Tempookningen blir
tydlig nar en rad ovéntade genombrott inom automation och artificiell

IBrgn]olfsson och McAfee (2013).



intelligens satts i ett tidsperspektiv. Ménga av de tekniker som slagit
igenom har dessutom intréffat tidigare an férvéantat. En rad faktorer
har mojliggjort dessa genombrott.

e Uppfyllandet av Moores lag, som siger att antalet transistorer pé
en given yta fordubblas vartannat &r, innebdr i princip att dator-
kraftens hastighet fordubblas vartannat ar men till konstant pris.
Moores lag formulerades 1965 och reviderades 1975, men har i
stort besannats. Datorkraften och dess tillhérande kompontenter
blir dirmed billigare och snabbare i ett exponentiellt 6kande
tempo.

e Billigare komponenter och bittre infrastruktur for tradlsa natverk
gor att vi kan samla in, lagra och bearbeta allt mer data. Genom det
sd kallade molnet kan lagring och bearbetning av datan ske decent-
raliserat.

e Utvecklingen av béttre mjukvara mojliggor for béttre anvindning
av de enorma dataméngder som samlas in vilket i sin tur mojliggor
for effektivare och smartare styrning av processer. Programmering
och bearbetning av data blir allt viktigare kunskaper i en varld dar
datan blivit en féradlingsbar naturresurs.

Det stora tekniska sprédngets omfattning beskrivs bast genom konkreta
exempel. Utvecklingen inom artificiell intelligens har under senare &r
tagit stora steg framat. I dessa sammanhang brukar IBM:s Watson ofta
lyftas fram. Watson ar inte intelligent i en sjdlvmedveten, mansklig
mening, utan kan via tillgdngen till enorma kunskapsdatabaser och
statistiska sannolikheter hitta svar pa fragor. Férutom att kla stormas-
tare i Jeopardy utvecklas Watson till att hjdlpa ldkare diagnosticera
patienter inom sjukvarden. Genom att séka igenom medicinska
artikeldatabaser bestdende av i princip hela den minskliga kunskaps-
banken inom medicin, kan Watson presentera den statistiskt mest
relevanta informationen for likaren, och saledes ge hen st6d i behand-
ling av patienten. Watson kan ses som ett kognitivt verktyg som
hjéalper anviandaren att fatta klokare beslut.

I syfte att fraimja utvecklingen av sjilvkorande bilar héll forskningsor-
ganisationen DARPA, en del av det amerikanska forsvarsdepartemen-
tet, ar 2004 en tévling for sjilvkorande bilar i Mojavedknen. Det lag
som snabbast klarade att f4 en forarlos bil genom den 240 kilometer
langa, otrafikerade banan, skulle vinna en miljon dollar. Ingen bil gick



i mél, och tanken om sjilvkorande bilar pé trafikerade vigar bedom-
des da ligga minst 20 ar framat i tiden. Elva ar senare har Googles
sjalvkorande bilar avverkat knappt tva miljoner kilometer pa Kalifor-
niens motorvégar.?

Forutom sjilvkorande bilar och artificiell intelligens mojliggor den
digitala tekniken for en utokad automatisering av processer som &r av
kognitiv natur. Automatisering av produktionsprocesser har pagatt
linge, men det som nu tycks ske ér att en rad administrativa tjanste-
mannauppgifter star infér en omfattande automatiseringsfas. Repeti-
tiva arbetsuppgifter som kraver enklare analyser kan i allt storre
omfattning utforas av mjukvara - ju hogre andel av en kognitiv
arbetsuppgift som kan delas in i moment och beslut, desto storre ar
sannolikheten att en algoritm kan utfora uppgiften.’

Slutligen bor en innovation som framtritt under det sista decenniet
niamnas, namligen de smarta mobiltelefonerna. Mobiltelefonen har
under de sista decennierna utvecklats frdn att vara ett exklusivt rost-
kommunikationsmedel till att bli en allt-i-allo-apparat som samlat en
mingd tekniska apparater i en enda anordning. Telefonfunktionen ar
ndst intill sekunddr jamfort med funktioner som gor att vi kan foto-
grafera, navigera oss i var omgivning, eller skryta om vara privata
bravader for vanner och familj 6ver sociala medier. Sedan Apples
iPhone lanserades 2007 och de forsta Androidtelefonerna aret dérpa,
har antalet mobilabonnemang kopplade till smarta telefoner vuxit till
6ver 3,4 miljarder under 2015.*

Paverkan pa samhallet - vinnare och forlorare?

Det dr uppenbart att dessa tekniska utvecklingar kan fa ett stort
genomslag i de branscher ddr applikationen av ny teknik har goda
forutsittningar att skapa effektivitetsvinster. For den enskilde syns den
digitala strukturomvandlingen tydligast i samband med att nya pro-
cesser implementeras och ersétter gamla, och som med stor sannolik-
het kommer leda till rationaliseringar av arbetsuppgifter. De som
forlorar sina jobb hamnar dé i vad som kallas teknologisk arbetsloshet.

2 Google Self-Driving Car Project Monthly Driving Report September 2015.
jSe till exempel WEF (2016) Ford (2015) .
Ericsson (2015).



Denna form av arbetsloshet beror pa att arbetsgivarens efterfragan pé
arbetskraft fordndras i takt med att nya processer implementeras och
forandrar arbetsuppgifternas innehall, natur och kompetenskrav.

Som ett resultat av detta uppskattar World Economic Forum (WEF)
att digitala strukturomvandlingen kan leda till en forlust av 6ver 7,1
miljoner jobb globalt fram till ar 2020. Huvuddelen av dessa jobb ér
inom administration och ekonomi, och 4r vad som ofta klassas som
medelsvara tjanstemannajobb med vissa repetitiva moment.

Samtidigt dr det viktigt att podngtera att den tekniska utvecklingen
kommer att skapa nya arbetstillfillen da tekniken i sig kan innebéra
okad efterfragan pa andra omrdden. WEF menar dock att merparten
av dessa nya jobb ar hogkvalificerade som ofta kriver en hogre utbild-
ning. Det uppskattade nettot — skillnaden mellan de jobb som véntas
skapas och forsvinna - antas dock vara negativt.” WEF intar ddrmed
en pessimistisk hallning kring digitaliseringens paverkan pa sysselsatt-
ningen.

Debatten om teknologisk arbetsloshet dr dock knappast en ny séddan.
Redan Aristoteles lyfte fraigan om vad som skulle hinda med tjdnarna
om dess verktyg kunde arbeta av sig sjilva. Tjanarens roll skulle d&
forsvinna.® Under det forra arhundradet férdes samma diskussion vid
olika upp- och nedgangar i ekonomin och dér tekniken antogs ha en
negativ paverkan pa sysselsattningen. Vid samtliga tillfillen visade sig
prognoserna vara Overpessimistiska da de konsekvent underskattade
teknikens jobbskapande effekter. Forklaringen ligger sannolikt i att det
ar enklare att se teknikens negativa konsekvenser pé befintliga jobb 4n
att gissa vilka produkter och tjanster som kommer skapa efterfrigan
for nya jobb i framtiden.”

Digitaliseringen har dock ett sardrag som sérskiljer den fran tidigare
utvecklingar, och det ligger i att manga av framstegen bygger pé
utveckling av immateriella tillgangar, alltsa mjukvara. Nar ny teknik av
mer fysisk karaktir far genomslag innebér detta okad efterfragan av
fysiska produkter. For att mota efterfragan kravs kapital och arbets-
kraft for att tillverka, vilket innebdr investeringar och nyanstallningar.
De vdrden som skapas vid den 6kade produktionen kommer dirmed

ZWEF (2016).
, Campa (2014).
Pagano och Sharica (2014).



fler grupper till del dn de som varit med och tagit fram innovationen,
dé investeringarna ger avkastning och anstéllningarna storre utbetal-
ning av loner.

Mjukvara bestir av kod som sedan kan kopieras oandligt manga
ganger till en marginalkostnad som ndrmar sig noll. Ndr mjukvaran ar
redo for lansering behover den bara kopieras for att mota efterfragan.
Kedjan fran framtagning till produktlansering dr ddrmed mycket kort,
och kan besta av en handfull personer (ofta programmerare). P4 grund
av att det dr firre personer som delar pa vardedkningen, dr beloning-
arna for dessa personer ofta hoga om deras innovation blir framgangs-
rik. Drift och underhill av de mjukvarubaserade system som tagits
fram skapar forvisso viss kringsysselsittning, men inte i nédvandigtvis
i samma omfattning som en mer “fysisk” innovation av samma pro-
duktivitetshojande dignitet.® Detta har fatt framstdende ekonomer
som Larry Summers att tala om att vi kan std infor en sekuldr stagnat-
ion’ av liknande dignitet som radde p& 1930-talet.'

Ett foretag som tar fram en kommersiellt framgangsrik mjukvara kan
bli en enorm vinstaffar f6r dess grundare, som genom att innovation-
en inte behover genomgé lika ménga led for att na till slutkonsument
som en fysisk produkt, far behalla en storre del av kakan sjilv. Denna
effekt forstarks av att digitala marknader ofta kidnnetecknas av oligo-
polistisk konkurrens. Dessa marknader har ofta teoretiskt mycket laga
intradesbarridrer dé kostnaden att ta fram mjukvara ar forhéllandevis
lag, men i verkligheten kidnnetecknas de flesta digitala marknader, som
till exempel marknader for sociala media och s6kmotorer, av ett fatal
aktorer. Genom att marginalkostnaden for att producera ytterligare en
enhet av mjukvaran dr mycket liten kan priset héllas nere. Det innebér
att efterfragan for kvalitets- och kostnadsmaissiga alternativ, alltsa
budget-, mellan- och premiumsegment, pd den aktuella marknaden
minskar, dd kunderna oftast véljer det bésta alternativet. Varfor ska en
konsument anvinda vérldens ndst bdsta sokmotor, ndr det ér lika
enkelt att fa tillgang till den bésta? Och pé digitala marknader dar det

:Se t.ex. Brynjolfsson och McAfee (2013, 2014).
IOSummers (2014).
Hansen (1939).



finns fordelar med en stor anvindarbas, varfor skulle kunden vilja att
ansluta sig till ett socialt natverk dar bara nagra av umgéngeskretsen ar
aktiva, jamfort med konkurrenten dar alla finns?

Tendensen att de viarden som skapas genom digitala innovationer
stannar i personalmassigt sma foretag, tillsammans med faktumet att
manga av digitaliseringens innovationer vintas sla ut enklare och
medelsvara jobb samtidigt som de nya jobben frimst skapas for
hogutbildade, brukar beskrivas som att digitaliseringen ar ”skill
biased”. Det kan stirka de med en redan stark stillning pa arbets-
marknaden, medan den vintas forsvaga de med svag stillning.

Historiska paralleller

Det ar inte forsta gangen tekniska innovationer okat tempot i struk-
turomvandlingen och orsakat omvilvande fordndringar i samhallet.
Brynjolfsson och McAfee menar att den digitala tekniken har ménga
likheter med angmotorn, samt el- och férbrinningsmotorn, de bas-
innovationer som drev den forsta och andra industriella revolutionen.
Liksom den digitala tekniken, som varit en viktig del av arbetslivet
sedan 1960-talet, var bade dng- och elmotorerna innovationer med
atskilliga decennier pa nacken innan de respektive industriella revolut-
ionerna fick genomslag.

Nar den forsta industriella revolutionens basinnovation, angmotorn,
uppfanns i borjan av 1700-talet var dess huvudsakliga applikation att
pumpa vatten ur gruvor. Overgingen till att bli industrins kraftkilla
skedde inte forran James Watt pa 1770-talet gjorde en rad konstrukt-
ionsforbattringar som 6kade dngmotorns verkningsgrad. Detta gjorde
den till en palitlig och l6nsam kraftkilla, vilket mojliggjorde att den
kunde appliceras och tillimpas inom alltfler processer och aktiviteter,
och ledde slutligen till att allt fler tillverkningsprocesser kunde organi-
seras i fabrikssystem. Ur detta foddes industrialismen.

En av den andra industriella revolutionens basinnovationer, elmotorn,
borjade vid dess uppfinning i slutet av 1800-talet ersitta dngmotorer
som kraftkilla. Det sena 1800-talets fabriker hade typiskt en centralt
placerade dngmotor, som via drivlinor och remmar i fabrikstaket drev
maskinparken nere pa golvet. Starkare och mer palitliga elmotorer
kunde siledes bidra till produktivitetsokningar. Men det riktigt stora
genomslaget kom inte forran efter sekelskiftet dd Henry Fords idéer
om lopandebandsprincipen fick genomslag. Genom att ersitta den
centrala kraftkédllan med mindre motorer vid varje maskin, kunde



fabrikerna organiseras utifran floden och processer, och darmed var
den moderna fabrikslinan uppfunnen. Detta hojde inte bara den totala
verkansgraden, utan mojliggjorde for arbetet i fabriken att optimeras
utifran tillverkningens floden. Tillsammans med introduktionen av
Frederick Taylors vetenskapliga approach till organisering och opti-
mering av tillverkningsprocesser, féddes den moderna industrin.

Vid stora teknikskiften utgor saledes teknikens prestandamissiga
forbattringar bara en bestindsdel av strukturomvandlingens totala
sprangkraft. De riktigt stora produktivitetsokningarna mojliggors av
att tekniken skapar forutsattningar for nya sitt att organisera arbetet.
Detta kan i sin tur ge en delforklaring till varfor det kan ta nagra
decennier innan tekniska innovationer nar sin fulla omvilvande
potential. Nédr ny teknik lanseras integreras den in i den rddande
ordningen. Inte forrdn en ny generation borjar arbeta med tekniken,
och ser den som en sjélvklar del av ordningen, borjar man ifragasatta
sjalva sammanhanget och implementeringen, och kan darefter hitta
nya anvandningsomraden.

Star vi mitt i ett paradigmskifte?

The Second Machine Ages stora genomslag kan delvis forklaras av att
den framgangsrikt lyckas formedla en kinsla att vi befinner oss mitt i
ett paradigmskifte av historiska proportioner. En kénsla av att vi klivit
over troskeln in i framtiden - en framtid som fram till nyligen kints
mer avlagsen. De historiska parallellerna vacker dven radsla for att vi i
vissa hdnseenden riskerar rora oss tillbaka mot mindre demokratiska,
meritokratiska och ojamlika samhillen. Om science fiction &r var
framsta kalla till framtidsskildringar 4r det vért att papeka att dessa i
regel beskriver dystopiska framtidssamhallen.

Samtidigt ar det viktigt att papeka att teknik ar varderingsmissigt
neutral - eventuella virderingar som vi péklistrar teknik hdrstammar
frdn dess applikation och dess konsekvenser. Den pagéende tekniska
utvecklingen bér pé ordkneliga maojligheter, inte minst for de som har
det sdmst stéllt i varlden. Tekniken har redan lyckats demokratisera
tillgdngen till information och utbildning, de kanske frimsta forut-
sittningarna till valstind. Men dess péaverkan bar 4ven pa manga
anade och oanade risker.

Digitaliseringen oppnar for en bred och 6ppen debatt om vilket slags
samhille vi vill se i denna stundande framtid. Den radande struktur-
omvandlingen kommer sannolikt lamna fa institutioner i vira sam-



héllen ober6rda. Vi 4r manga som anser att samhallets olika aktorer
kommer behova spela en aktiv roll att hjalpa medborgare att stéilla om
infor de stora fordndringar som véantar, inte minst pa arbetsmark-
naden nir arbetsuppgifter och processer automatiseras eller férandras
till sin natur.

Sett till de historiska exemplen kan dock digitaliseringens storsta
sprangkraft ligga i att tekniken mojliggor for nya sétt att organisera
arbetet. Kan vi idag se nigra trender som pekar mot en motsvarighet
till den tidiga industrialismen eller fordismen, och som kan skapa en
ny typ av organisering av arbetet?



Den plattformsbaserade
arbetsmarknadens framvaxt

Ett utmirkande drag for den digitala strukturomvandlingen ar att
utvecklingen tycks ske i ett hogt tempo. Ett exempel ar de foretag som
sdljer tjanster via digitala plattformar, och som pa mycket kort tid
blivit marknadsledande pa sina respektive marknader. Detta avsnitt
tar avstamp i den omskrivna delningsekonomin for att beskriva en
utveckling pa arbetsmarknaden som idag sannolikt befinner sig i sin
linda, men vars snabba och omfattande framvixt tyder pa att denna
typ av arbete kan komma att utgora en signifikant andel av sysselsatt-
ningen pa arbetsmarknaden i framtiden. Och det 4r i denna utveckling
vi mojligen kan skonja en ny typ av organisering av arbetet via inter-
medidra digitala plattformar.

. . T
Delningsekonomin

Manga anvinder samlingsbegreppet delningsekonomin for att besk-
riva detta fenomen, men det rader oenighet kring vad som bor och
inte bor inga i begreppet. Den kanske vanligast forekommande defi-
nitionen kommer fran forskaren Rachel Botsman som beskriver
delningsekonomin som:

“System som aktiverar outnyttjade virden av alla mdjliga sorters
tillgangar, vilka genom modeller och marknader mojliggor okad
efektivitet och tillgdang.”"2

I detta samlingsbegrepp finns en rad mer eller mindre etablerade
fenomen, foretag, initiativ och branscher som syftar till att genom
sammankopplingen av individer hitta nya végar till information, varor

"For en bra sammanfattning av fenomenet som helhet, se Ingram, Tiegland och
Eellénder (2015).
Botsman och Rogers (2011).



och tjanster. Det ryms samtidigt en rad klassificeringar inom definit-
ionen delningsekonomin. Tankesmedjan Oui Share klass-ar delnings-
ekonomin under det bredare begreppet den kollaborativa ekonomin,*?
och definierar den som:

"Den somldsa cirkulationen av produkter och tjdanster mellan indi-
vider genom delande, bytande, handel, uthyrning, utlining eller gd-
vor, som mojliggor for tillgdng istillet for dgarskap, och reducerar
spill.”

I Oui Shares definition av den kollaborativa ekonomin ingar aven:

e crowdfunding (grasrotsfinansiering) som mojliggor for utlaning av
kapital mellan individer for att finansiera kreativa, sociala eller ent-
reprendriella projekt, till exempel Kickstarter.

e Oppna kunskapskanaler, som mojliggor spridandet av fri kunskap,
till exempel Wikipedia.

e Oppen design och tillverkning, som mojliggor f6r 6ppna design-
processer, tillverkning och distribution av fysiska produkter, till
exempel 3D-printshoppar och sa kallade "makerspaces”.

e Oppna makt- och governance-system, som mojliggor fér dppna,
horisontella organisationer, offentliga tjanster och medborgerliga
initiativ.

Foresprakare for delningsekonomin och kollaborativ konsumtion
pekar ofta pa att malet &r att bryta samhallets ohéllbara konsumtions-
monster. Genom att en individ kan dela med sig av en resurs, vars
nyttjande i vanliga fall begrinsas till den enskilde dgaren, kan resursen
goras tillginglig for en storre grupp individer. Detta innebér att
produktens nyttjandegrad oOkar, vilket antas leda till positiva, miljo-
missiga effekter, utan att den av konsumenten upplevda nyttan av att
konsumera resursen minskar.**

Att dela med sig av begridnsade resurser, och ddrmed gora dem till
gemensamma, har alltid spelat en viktig roll i vara samhdllen. Men i
och med den moderna marknadsekonomins framvixt har delandet
fatt en allt mindre framtrddande funktion i hur de begransade resur-
serna fordelas.

EOui Shares hemsida.
Den upplevda nyttan av exklusivitet gér dock forlorad.



System for tillit mjliggdr fér decentraliserade transaktioner

Att dela med sig av en privatigd resurs kriver tillit. Agaren av en
delningsbar resurs maste kunna lita pa att den ena parten inte drar
otillborlig nytta av situationen'® pa ett sitt som missgynnar dgaren av
resursen. Svarigheten att etablera tillit till framlingar ar en forklaring
till varfor delandet av resurser dr mer vanligt i lokala miljéer och inom
privata nitverk - vi litar helt enkelt mer pa grannar, familj och vanner
som vi har ndgon form av langsiktigt forhallande med.'

Tillit ar en forutsattning for att delningsekonomin ska fungera. For att
losa detta anvidnder sig manga aktdrer inom delningsekonomin av
rating- och betygssittningssystem for att skapa tillit utanfor de lokala
miljoerna och privata natverken. Rating- och betygssystem har linge
forekommit pa auktions-, forséljnings- och prisjaimforelsesajter.

Ratingsystemen mojliggér for transaktionens ingaende parter att ge
feedback pa den genomférda transaktionen, vilket motverkar oppor-
tunistiskt agerande och skapar incitament for transaktionens parter att
agera langsiktigt, vilket dven antas vara kvalitetshdjande. Om en stor
grupp frimlingar har goda erfarenheter av en viss aktor, upplevs
sannolikheten att transaktionen blir lyckad som hogre, och en kinsla
av tillit uppstér. Dérfor beskrivs ibland transaktioner som sker med
stod av ratingsystem som sjalvreglerande. '’

“Arbetets loner varierar [dven] om en liten eller stor mdangd tillit vi-
lar pa arbetets utforare... Nir en person sysselsitter enbart sitt eget
kapital i sitt yrke finns ingen tillit; och krediten som han kan fé frin
andra beror, inte enbart pd sitt yrkes natur, utan pa deras dsikt om
hans lycka, rittskaffenhet och noggrannhet.” '8

- Adam Smith, Nationernas valstand !

Manga av vara regleringar, etablerade standarder, certifieringar och
yrkesskydd finns idag for att framja tillit och garantera att de trans-
aktioner som sker i samhallet skyddar utsatta parter, garanterar

:Z Eller agerar opportunistiskt, som det heter pa ekonomiska.
Dietz, Ostrom och Stern (2003).

:;Cohen och Sundararajan (2015).

o Egen Gversattning.
Smith (1776).



sdkerhet, kvalitet och motverkar fusk. Om ratingsystemen kan upp-
fylla samma funktion som dessa, men gor det mer effektivt, ar dé
gamla standarder och yrkesskydd fortfarande relevanta? Till detta
aterkommer vi senare i rapporten.

Ar det verkligen delningsekonomin vi bér prata om?

Om vi atergdr till fragestillningen om vad som egentligen bor ingd i
begreppet delningsekonomi, tycks en central aspekt vara att det bor
handla om att en resurs kan delas, sdsom kunskap, tjanster eller fysiska
ting. Manga menar dven att minskad miljopaverkan bor finnas med
som en central drivkraft.

Den oenighet som uppstétt kring anvidndandet av begreppet delnings-
ekonomi hirstammar i att en rad aktorer skapat en begreppsglidning
fran det mer ursprungliga begreppet. Ofta handlar kritiken om att det
finns mer framtradande motiv till transaktionen 4n just delande och
minskad miljopaverkan.?® Samtidigt har en uppsjé av alternativa
bendmningar och klassifikationer uppstétt.

Ett  vanligt forekommande alternativt begrepp 4r on-
demandekonomin, vilket beskriver plattformar som férmedlar lokalt
utforda tjanster dar en ersittning utgar till utforaren. Begreppet
nyttjandeekonomi har forekommit i Sverige for att beskriva sddana
tjanster. For att forenkla transaktionen &r ofta ratingsystem inbyggda i
plattformen, och kan syfta till att formedla transaktioner inom allt fran
hushéllsnidra arbete, till taxi- och samékningstjanster.

Ett annat vanligt forekommande begrepp ar crowdsourcing. Skillna-
den mot en on-demandplattform &r att crowdsourcing formedlar
virtuella arbetsuppgifter som utfors av decentraliserade utforare
“framfor datorn”. Ofta utgir nigon form av ersittning. Crowd-
sourcingens decentraliserade, virtuella natur innebdr att arbetets
geografiska beldgenhet enbart begrinsas av tillgdng till relevant ut-
rustning och internetuppkoppling. Detta innebédr i sin tur att de
marknader som plattformarna skapar ofta dr internationella.

% The Harvard Business Review, 28 januari 2015.
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Ett annat mer omfattande alternativt begrepp till delningsekonomi,
och som bland annat anvinds av Europeiska kommissionen, dr den
kollaborativa ekonomin. Syftet att anvinda detta begrepp tycks vara
att understryka att det ror sig om transaktioner mellan individer av
temporar natur.

Gemensamt for samtliga begrepp ér att det handlar om en formedling
av transaktioner mellan individer. I manga fall utgar nagon typ av
ersattning mellan transaktionernas parter, och i de mer omskrivna
exemplen finns ofta ett vinstintresse. Vinstintressen utesluter dock
inte att ett foretags affirsmodell syftar till att minska miljomaéssig
paverkan eller att mer effektivt nyttja samhillets begransade resurser,
men kan anvéindas for att leda tankar fran det faktum att det i grunden
ror sig om en kommersiell transaktion. Och om transaktionen har
stora likheter, eller rentav konkurrerar med existerande aktérer, ar
risken 6verhdngande att aktorer utnyttjar ett nytt begrepp i syfte att fa
otillborliga fordelar.

Denna rapport vill pavisa att motiven, den relevanta marknaden pé
vilken transaktionen utfors och syftet bakom transaktionen spelar roll.
Och i och med att utnyttjandet av begrepp redan idag anvénds av vissa
aktorer for att soka otillborliga konkurrensfordelar, ar det da lampligt
att anvanda det populédra begreppet delningsekonomi, nar det i sjilva
verket kanske ror sig om en dn bredare foreteelse i samhallet?

Vare sig den intermediéra plattformen syftar till att minska resursut-
nyttjandet genom att gora fysiska eller intellektuella tillgangar mer
lattillgédngliga, eller inte, uppstar en rad fragestallningar som ror denna
nya typ av formedling av transaktioner. Gransdragningen mellan vad
som ar en kollaborativ eller delande transaktion, och en rent kommer-
siell sadan ar inte enkel. Med tanke pa diversiteten av plattformar och
diversiteten av aktiviteter som kan forsigga kan inga generella slut-
satser dras utan att se till det enskilda fallet, och da ar det inte ens
sékert att en definitiv slutsats kan nas.

Intermediéra plattformar, plattformsekonomin och plattformsbaserat arbete

For att delvis undvika den svéra gransdragningsproblematiken gar det
istdllet att utgd fran det faktum att fenomenet i stort bygger pa an-
vandningen av intermediéra app- eller webbaserade plattformar for att

a Europeiska Kommissionen (2016).
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mojliggora transaktioner mellan decentraliserade utforare och bestil-
lare. Anvéndandet av begreppet plattformsekonomi har blivit allt mer
forekommande, och innebdr att vi i begreppet istéllet utgéar fran hur
transaktionerna férmedlas, istéllet for varfor.

Vad som mer talar for detta begrepp ér att den utgar fran att den
intermedidra plattformen 4r en typ av organisatorisk innovation som
grundas i applikationen av avancerad teknik och smart mjukvara.
Denna applikation kan anvindas for att arbetsleda med begrinsat
behov att behdva samla utforare pd gemensamma ytor. Och nir
plattformar mojliggor for transaktioner mellan individer dér det utgar
nagon form av ersittning, s agerar man i ndgon bemérkelse pd en ny
typ av decentraliserad arbetsmarknad. Det dr denna plattformsbase-
rade arbetsmarknad och plattformsekonomi som rapporten dmnar
analysera.

De arbetskraftsférmedlande plattformarnas framvéxt

Den plattformsbaserade arbetsmarknaden har pa mycket kort tid gatt
fran smaskaliga, lokala initiativ till att direkt eller indirekt sta for
miljontals méanniskors forsorjning i olika grad runtom i vérlden.
Tidsskriften Time Magazine uppskattade i en studie att 22 procent av
den amerikanska arbetskraften far delar av sin forsorjning via tjanste-
férmedlande plattformar. > Endast 0,4 procent av amerikanerna tycks
dock sysselsitta sig pa heltid genom denna typ av arbete. * En studie
over Sverige, som Unionen delfinansierat, visar att tolv procent av
svenskarna har férvirvat inkomster genom att arbete via intermediara
plattformar, men dven hir tycks det vara i relativt begrinsad omfatt-
ning.** En brittisk studie som motsvarar den svenska visade att elva
procent av britterna arbetat inom plattformsekonomin.?

Sett till antalet heltidsarbetande kan fenomenet séledes uppfattas som
nagot begréinsat i nuldget. Méanga tror dock att det finns en stor pot-
ential for fenomenet att snabbt kunna vixa till nagot betydligt storre.
En sddan indikation pa fenomenets potential 4r méngden riskkapital
som investeras i startupforetag vars affirsidé bygger pa plattforms-

% Time Magazine, 6 januari 2016.

® Harris och Kreuger (2015).

z: Huws och Joyce (2016h).
Huws och Joyce (2016a).
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baserad formedling av varor och tjanster. Under 2014 6kade méngden
investerat kapital i amerikanska sa kallade on-demandforetag med 514
procent till totalt 4,12 miljarder dollar jamfért med 2013. Under 2015
ars forsta halva investerades totalt 3,78 miljarder USD i on-
demandforetag. Konsultforetaget PWC uppskattar att delningseko-
nomin ar 2025 globalt kommer omsétta 335 miljarder dollar, varav
6ver 120 miljarder USD uppskattas komma frin tjansteformedlande
plattformar.® Sett till den totala védrldsekonomin &r detta en relativt
liten siffra, men estimatet bor ses som konservativt.

Data om de enskilda plattformarnas storlek &r relativt begrdnsad. I
tabell 1 redovisas Smith och Lebersteins (2015) statistik f6r ett urval
storre plattformar. Sett till antalet arbetare tycks de storsta plattformar
vara formedlare av virtuellt arbete, hushallsndra tjanster, transporter
och leveranser. Men givet hur snabbt vissa av dessa plattformar vuxit
fram 4r sannolikt bést-fore-datumet pé tabell 1 relativt kort. Foretaget
Sidecar har till exempel gatt i konkurs under forfattandet av denna
rapport.

® pwe (2015).
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Foretag Typ av tjanst Arbetskraftens Geografiskt
storlek omrade

Uber Transport 160 000 Internationell

Lyft Transport 50 000 usa

Sidecar* Transport 6000 Storre stéder i

USA

Handy Hushéllsnara 5000 usa
tjanster

Taskrabbit Hushallsnara 30000 Internationell
tjanster

Care.com Hushallsnara 6 600 000 Internationell
tjanster

Postmates Leveranser 10 000 Internationell

Amazon Mechanical  Crowdwork 500 000 Internationell

Turk

Crowdflower Crowdwork 5000 000 Internationell

Crowdsource Crowdwork 8000 000 Internationell

Clickworker Crowdwork 700 000 Internationell

Tabell 1: Stérre tjdnsteférmedlande plattformar. Kalla: Smith och Leberstein
(2015)7 (*Sidecar avvecklade sin verksamhet den 31 december 2015)

Samtidigt som det dr nédvindigt att reflektera ver den begreppsvarld
som plattformarna utgor, 4r det inte helt enkelt att férmedla en hel-
hetsbild 6ver fenomenets natur och funktion. Darfor beh6vs konkreta
exempel. En inventering over samtliga storre plattformars funktion
och historia ryms inte inom denna rapports begrinsningar, utan

# Smith och Leberstein (2015).
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nedan ges istillet tre exempel som beskriver tre medialt uppmark-
sammade plattformar med olika funktioner, och den problematik de
gett upphov till.

Uber

Uber ér en amerikansk taxi- och samakningsplattform, vars framvéxt,
popularitet och inte minst kommersiella framgangar, inspirerat otaliga
plattformar och tjdnster inom en mangd branscher. Det 4r dessutom
virldens hogst virderade onoterade foretag och antagligen den medi-
alt mest bevakade och omskrivna plattformen.

Uber grundades i San Fransisco 2009 och var fran borjan en app-
likation som erbjod taxiforare en teknisk 19sning for att f4 korningar
formedlade pa ett smidigare och billigare sitt &n vad davarande
taxitjanster erbjod. Tjansterna bestod framst av limousintjanster dar
forare och kund kunde betygsitta varandra efter genomford korning,
och dir betalningar skottes helt genom applikationen.

Liksom i Sverige bestar médnga amerikanska taximarknader av dkerier
och enskilda taxilicensdgare, men till skillnad fran Sverige kan taxi-
marknaden 6verlag ses som mer reglerad i ett flertal avseenden. Den
fria etableringsratten for forare dr betydligt mer inskridnkt pé grund av
att mangden utfirdade taximedaljonger ar begridnsad. Samtidigt ar det
fritt fram for medaljongdgare att kopa och silja dessa pd 6ppna mark-
nader. Utbudet av taxibilar pa marknaden vid en given tidpunkt &r
ddrmed begransad.

Foretaget har inga anstéllda forare och éger inga bilar, utan anvander
sig av egenforetagande taxichaufforer istillet f6r anstallda forare, vilket
aven innebdr att foretaget kan undvika en rad overheadkostnader som
bland annat personaladministration.”® Framgingen i plattformens
hemland USA har inneburit att antal aktiva férare har vuxit fran noll
till over 160 000 mellan sommaren 2012 och januari 2015. Enligt en
studie baserad pa foretagets egna data jobbar 38 procent av Ubers
partnerforare heltid mot plattformen, medan 62 procent har ett
heltids- (31 procent) eller deltidsarbete (31 procent) vid sidan av
Uber-uppdragen.

Uber har didrmed sinkt trosklarna for enskilda forare att dntra taxi-
marknaden. Samtidigt har detta i hog utstrackning skett genom att

% Ubers wikipediasida.
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helt eller delvis kringgd och undvika existerande regelverk som av
olika skal begrdnsar utbudet av taxibilar. Ett resultat tycks ha blivit att
utbudet av taxibilar 6kat. Samtidigt kan foretagets initiala fokus p4 att
formedla premiumbilar d4ven ha bidragit till att 6ka kvaliteten pé
utfirdade taxitjanster pd manga lokala marknader. Att taxiplattformen
ar appbaserad innebir att foretaget undviker de kostnader som tele-
fonbaserade sambandscentraler innebar. Ubers bilar tar heller inte upp
passagerare fran gatan, utan fir alla korningar férmedlade via appen,
vilket antas oka forarnas beldggning och innebér att bilen i teorin kan
vara uppdragslds farre timmar jamfort med en traditionell taxibil. For
att sakerstélla att efterfragan av taxibilar uppfylls anvinder foretaget
en sa kallad "price surge”-mekanism, och innebir att priset for kun-
derna 6kar med en multiplikator om efterfragan pa korningar kar
inom ett visst geografiskt omrade. Detta innebér att det skapas incita-
ment for forare att dntra marknaden och méta efterfragan, vilket bor
leda till att utbud enklare kan mota efterfragan.

Ubers ménga turer och ovantade vandningar

Ubers popularitet bland konsumenter och manga av dess forare ér
dock inte den enda faktorn bakom plattformens omfattande bevak-
ning i media - Ubers metoder och uppldgg kan uppfattas som allt fran
banbrytande och revolutionerande, till kontroversiellt och regelvidrigt.

En sadan kontrovers dr fragan om férarnas ersittning. I en delvis
egenforfattad rapport®® om Uberférarnas sammanséttning, léner och
villkor, menar forfattarna att forarnas betalning i genomsnitt 4r sex
dollar hogre per timme jaimfort med vanliga taxichaufforer.’® Det har
dock framforts kritik mot denna jimforelse dd Uber varken star for
drivmedelskostnader, service pa fordonen och betalar inte heller nagra
socialforsakringar, vilket inte rdknas in i jamforelsen. Uber ansvarar
heller inte for att forare betalar skatter eller andra avgifter, utan
foretaget har menat att ansvaret for detta ligger pa partnerférarna.

Dessa dr i regel egenforetagare, och bar ddrmed ansvaret for att skota
sin egen bokforing. Om dessa nodvindiga kostnader for den enskilde

EZJonathan Hall ar samhallspolitisk chef p& Uber.
Hall och Kreuger (2015).
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foretagaren beaktas innebdr det att den genomsnittlige Uberfoéraren

har siamre nettotimmersittning jamfort med en “vanlig” taxi-
chauffor.!

I USA, Ubers storsta marknad, har det uppstétt ett vildokumenterat
missndje om arbetsvillkor, ersdttning® och ojusta patryckningsmedel
fran plattformen, dar forare som talat ut om villkoren pa plattformen
fatt sina konton avstingda®. Ett omskrivet exempel som ledde till
omfattande protester och strejker skedde efter nyar 2016, d& Uber
sinkte sina priser med 15 procent for att moéta konsumenternas
minskade kopkraft efter jul- och nyarshelgerna.*

Fragan om forarnas klassificering har inneburit att en rad stimningar
lamnats in mot plattformen som argumenterar for att forarna dr sa
kallade falska egenforetagare och saledes bor omklassas som anstéllda.
Resultaten fran de olika stimningsansokningarna har varierat, och
manga pégar i skrivande stund. En kalifornisk rattsprocess ledde i
april 2016 till en forlikning som innebar att de malsdgande forarna
behdll sin egenforetagarstatus. I forlikningen gick Uber bland annat
med pa att betala ut totalt 100 miljoner dollar till férarna, samt att
fordndra vissa forfaranden och utformningen av plattformen. Bland
annat genom att ge forarpaneler insyn i disciplindra processer mot
forarpartners for att motverka godtyckliga nedstdngningar av forar-
konton.*

Foretagets agerande har vickt starka reaktioner &ven utanfér USA,
bade fran statsmakter och den etablerade taxiindustrin. Plattformen
har helt eller delvis forbjudits i en rad stdder, delstater och lander.
Under sommaren 2015 hiktades Ubers Europachef i Frankrike,

samtidigt som det skedde stora taxiprotester mot foretaget, och resul-
terade i att ett antal Uber-bilar sattes i brand. Liknande protester har
dven skett i en rad stdder runt om i vérlden.*

% Beat the Press Blogg, 23 januari 2015.
zz UK Business Insider, 10 februari 2015.
“ The Rideshare Guy (blogg), 26 juli 2016.
Bloomberg, 1 febriari 2016.
zz Financial Times, 22 april 2016.
Financial Times. 3 juli 2015.

26



I Europa har missndjet framst riktats mot tjansten UberPop, vilken
liknar plattformens 6vriga utbud av taxitjanster, men med skillnaden
att UberPop kan anvindas av privatpersoner utan taxilicens i oregi-
strerade taxibilar. Detta kallas for samakning, men da kérningarna
gors mot ersittning utover drivmedelskostnader och slitage, anser
manga att tjansten ar slaende lik vanlig taxiverksamhet. Som svar pé
anklagelsen om att man tillhandahaller en svarttaxitjanst har foretaget
forsvarat sig med att pastd att man enbart tillhandahaéller en teknisk
plattform som formedlar tjanster mellan oboeroende individer, och att
man ddrmed har begrinsat ansvar for de transaktioner man ger
upphov till.

“Uber dr en teknikplattform. Vi matchar de som kan erbjuda trans-
port med de som behover forflytta sig frin en plats till en annan.
Men vi kan inte betala ndgon annans skatt dt dem. Driver du ett
eget foretag mdste du sjilv bestdmma hur du vill gora...”

- Lars Dyrhagen, Ubers f.d. head of policy i Sverige37

Resonemanget har dock manga kritiker. Bland annat Transport-
styrelsen och branschorganisationen Taxiférbundet, som menar att
det rér sig om en plattform for svarttaxiverksamhet. Motiveringen &r
att det knappast ror sig om en samdkningstjanst dir passagerarna
tillsammans med foraren delar pa transportkostnaden.’® Transport-
styrelsen har anmalt foretaget, och i mars 2016 fastslog Svea hovritt
att Transportstyrelsen har ratt i sin anmalan.* Samtidigt har 6ver 30
forare domts for olaga taxiverksamhet sedan sommaren 2015.*° Den
12 maj 2016 stidngde foretaget ner tjdnsten i Sverige.*

Utover anklagelserna att frimja svarttaxiverksamhet har Taxiforbun-
det kritiserat Uber fran att smita undan bolagsskatt och for att platt-
formen végrar ansvara fOr att dess forare betalar relevanta skatter och
avgifter.*? T en granskning av Uber Pop som Sveriges Radio utforde
under sommaren 2015 uppgav tre av tio UberPop forare att de inte

¥ Di Digital, 22 oktober 2015.

z: Sveriges Radio, 2 juli 2015.

© Transportstyrelsen (2016).
Dagens Nyheter, 11 mars 2016.

:LDagens Nyheter, 11 maj 2016.
Di Digital, 22 oktober 2015.
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betalar nagon skatt.* Regeringen reaktion har varit att lata utreda

fragan, och den sarskilde utredare Amy Rader Olsson har uttalat att en
mojlig slutsats ar att UberPop-liknande samakningstjdnster bor
forbjudas.*

Runtom i vérlden diskuteras just nu hur Uber och konkurrerande
taxiplattformar med snarlikt uppldgg kan regleras. Vissa stdder,
regioner och linder har valt att helt forbjuda tjansten, medan andra
har borjat stalla krav pa och anpassa sig efter plattformen. Detta har
bland annat lett till att Uber stingt ned sin verksamhet pa vissa hall,
medan andra valt att skapa reglering for att tillmotesgé utvecklingen.

En annan utveckling ar fackliga initiativ for att kollektivt forsoka
péaverka villkor och ersittningar pa plattformen. I delstaten Washing-
tons huvudstad Seattle har till exempel stadsfullmiktige beslutat att ge
Uberforarna mojlighet att organisera sig fackligt.* I maj meddelade
foretaget att man i New York slutit ett avtal med den lokala foreningen
av International Association of Machinists and Aerospaceworkers
Union for att bilda en sarskild forening som kallas Independet Drivers
Guild. Gillet klassas inte som en fackforening, da detta inte tillats av
amerikansk konkurrenslagstiftning, men innebér att legitima repre-
sentanter for forarna tillats vara med och paverka vissa aspekter av sitt
arbete.*® Férhandlingen med fackforbundet hade vid avtalstecknandet
pagatt i ett ar, och motivationen till dialogen tycks vara att foretaget
vill battra sin dialog med plattformens forare.*”

:jSveriges Radio Ekot, 2 juli 2015.
SvD Brénnpunkt, 22 juli 2015.

iZSeattle Times, 28 november 2015.

o New York Times, 10 maj 2016.
Financial Times, 10 maj 2016.
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Amazon Mechanical Turk

Amazon Mechanical Turk &r en crowdsourcingplattform som starta-
des 2005 av elektronikkommers- och molntjinsteforetaget Ama-
zon.com. Mechanical Turks plattform férmedlar s& kallade human
intelligence tasks (HIT) mellan bestéllare och decentraliserade utfo-
rare. Arbetsuppgifterna utfors i virtuella miljoer och &r arbetsuppgifter
som av olika skl faller utom bestéllarens forméga att utfora sjalv med
hjalp av mjukvara, och mojliggor for en form av outsorcing av tidskra-
vande virtuella arbetsuppgifter. Till skillnad fran matematiska algo-
ritmer som mojliggér for elektronisk behandling av data, formedlar
tjansten mansklig behandling av data.*

Namnet Mechanical Turk hirstammar fran en uppméirksammad
1700-talsuppfinning kallad "Turken”, som av dess uppfinnare uppgavs
vara en automatiserad schackmaskin vars mekaniska dator kunde
spela mot manskliga motstandare och 16sa komplicerade schackpro-
blem. Uppfinningen visade sig dock vara en bluff. Maskinen gav
visserligen sken av att vara en mekanisk databehandlingsmaskin, men
i ett osynligt fack bakom mekaniken doldes en schackmistare som
utforde alla dragen (se ett forsok till att visualisera detta i figur 1).*

:Z Amazon Mechanical Turks Wikipediasida.
The Turks Wikipediasida.
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Figur 1: En (felaktig) gissning av hur Turken, den férsta fejkade schackdatorn.
Kalla: wikimedia commons

Mechanical Turks utformning &4r nira besliktad med Turken. En
bestillare kan lagga upp arbetsuppgifter via Mechanical Turks hem-
sida eller via en Application Programming Interface (API). Ett API ar
ett granssnitt som ger tillgdng till delar av API-tillhandahallarens kod
och anvinds inom programmering for att férenkla programmering
och utformning av mjukvara. *° Att Mechanical Turk tillhandahaller
en API gor det mojligt for bestallare att utforma egna program for att

* Wikipedia om API.
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automatisera bestéllningar av arbetsuppgifter frin Amazon. Bestill-
aren anger relevant information for fakturering, prissétter arbets-
uppgiften, samt uppskattar tidsatgiang. Det finns dven mdjlighet att
stilla kvalifikationskrav mot utforarna, vilket kan innebéra att utfo-
rarna behover besvara ett fragebatteri eller tidigare ha framgangsrikt
slutfort en viss mangd arbetsuppgifter pa Mechanical Turk.

Arbetsuppgifterna listas darefter och gor det mojligt f6r de anonyma
utforarna, dven kallade Turkers, att utféra uppdragen. Efter upp-
dragets slutforande ges bestéllarna mojlighet att utvirdera hur arbetet
utférts. Om bestéllaren anser att arbetet inte haller god kvalitet kan
hen végra att betala for arbetet. Om arbetet godkédnns utgar ersittning
till utforarna. Forutom tillgdngen till ersittning &r utvirderingarna
viktiga for utféraren, da dessa kan ge tillgang till de tidigare ndmnda
arbetsuppgifterna med sirskilda kvalifikationskrav.

Typen av arbeten som formedlas via plattformen varierar, men kan
innefatta allt fran att processa ljud, bild och video, sortera, stida och
kvalitetsgranska rddata, samla in och bidra med information till
enkiter och hemsidor, granska dokument, samt olika typer av databe-
handling och 6versittning.

Mechanical Turks utforare dr egenféretagare. Detta innebir att arbetet
utfors ndr utforarna sjilva anser sig ha tid till och vilja att arbeta mot
plattformen. Det innebdr att varken bestéllare eller plattform omfattas
av arbetsgivaransvar, vilket bland annat innebér att man inte omfattas
av lagstadgad federal minimilén och eller andra arbetsgivaransvar.
Utforarna ansvarar till exempel sjélva for att rapportera skatter. Arbete
mot plattformen kan utforas fran overallt i virlden, men kontant
ersattning utgdr endast till utférare i USA och Indien - utforare i
Ovriga lander far betalt i form av kuponger att handla pA Amazons
webbshop.

Amazon och dess behandling av den manskliga komponenten
Mechanical Turks plattform kan beskrivas som en plattform dir
bestallningar av ménskligt utfort arbete kan goras sé likt en dator-
interaktion som mojligt. Affirsidén bygger just pa att mojliggora
arbeten som ligger strax utanfor granslandet till vad en dator klarar av.
Den digitala sl6jan skapar dock problem nir den déljer den mianskliga
arbetskraften som utfor arbetet.
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“Jag dr en mdnniska, inte en algoritm, men uppdragsgivarna verkar
tro att jag enbart finns for att tjdna deras onskemdl.”

Kristy Milland, Turkernation, i ett &ppet brev till Amazon.com:s VD Jeff Bezos”

Ett av de mer 6kdnda problemen med Mechanical Turk-plattformen
ar att dess ryktes- och kvalitetskontrollsystem ar ensidigt. Det innebér
att det enbart dr utforare som utvirderas i de transaktioner som
formedlas. Samtidigt 4r plattformen riggad s att om en bestillare inte
ar n6jd med arbetsuppgiften behover hen inte betala for arbetet, men
far samtidigt behalla arbetet som utforts. Detta kryphal har utnyttjats
av bestillare for att fa arbeten utférda gratis.>

Manga av plattformarnas mer regelbundna utforare har skapat sam-
lingsplatser for att diskutera och samla information om allt frin
arbetsmetod och programmering, till arbetsvillkor och ersdttning.
Det systematiska utnyttjandet av gratis arbetskraft skapade givetvis
reaktioner och krav om att Amazon borde atgirda kryphalet fran
dessa forum. En moijlig 16sning pa problematiken var att Amazon
skapade ett tvasidigt utvdrderingssystem, vilket skulle skapa incita-
ment for uppdragsgivare att skapa ett gott rykte, samtidigt som o-
seriésa uppdragsgivare kunde undvikas. Kraven om éatgarder fran
utforarna mottes dock med kompakt tystnad fran foretaget. **

Utforarna har istallet tagit saken i egna hander och skapat den anvén-
dargenererade databasen Turkopticon med hjilp av forskare frin
University California i San Diego. Genom Turkopticon fir anvindar-
na mojlighet att utvirdera transaktioner med enskilda utforare, vilket
inneburit att man skapat ett de facto ratingsystem mot Mechanical

:LThe Guardian, 3 december 2014.

Irani och Silberman (2013).
1l exempel Turkernation (http://turkernation.com/) eller wiki-sajten Dynamo
gpttp://wiki.wearedgnamo.org/)

Irani och Silberman (2013).
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Truks uppdragsgivare. Tillgang till databasen gérs mojlig genom en
webbldsarplugin som ldgger sig ovanpa Mechanical Turks uppdrags-
sida och gor det mojligt for utforare att enkelt informera sig om
enskilda uppdragsgivares rykte (se figur 2).*
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Figur 2: lllustration hur det egenkonstruerade ratingsystemet Turkopticon ser ut
p& Amazon Mechanical Turk. Kalla: Lilly Irani
(https://quote.ucsd.edu/lirani/projects/turkopticon-reconfiguring-
crowdsourcing/)

Utover problemen med betalningskryphalet finns andra uppmark-
sammade problem med plattformen. Den genomsnittliga tim-
ersattningen pd Mechanical Turk understiger tva dollar i timmen -
lingt under den federalt lagstadgade amerikanska minimilonen.
Annan kritik rér problem med utbetalning av erséttning till utforarna,
samt att Amazon enbart betalar utférare utanféor USA och Indien i
viardekuponger till foretagets egen webbshop. Samtidigt tycks foretaget
inte visa ndgon vilja att 6ver huvud taget fora en dialog med dess
utférare.

* Ibid.
® The Guardian, 3 december 2014.
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Airbnb

Airbnb &r en plattform som formedlar tillfilliga uppehéllen till privat-
personer. Foretaget grundades 2008 och ger privatpersoner mojlighet-
en att via plattformen hyra ut sina hem eller delar av sina hem till
gister.”” Plattformen listar idag 6ver tva miljoner objekt och férmedlar
boende at over 60 miljoner manniskor arligen®®, vilket lett till att
tjansten kallats for varldens storsta hotellkedja.

Syftet med plattformen dr att gora underutnyttjade resurser i form av
extrarum och underutnyttjade bostider tillgingliga for flera. Om
nagon ar bortrest 6ver en helg kan hen lika girna hyra ut den tomma
lagenheten, vilket innebir att den kan anvindas till att skapa ett
ekonomiskt overskott och ett mer effektivt resursutnyttjande. Uthyr-
ning av semesterhem mellan privatpersoner har varit vanligt fore-
kommande langt innan Airbnb, men plattformens utformning gor att
dessa marknader blivit stérre och mer internationella, samtidigt som
troskeln att hyra ut hela eller delar av sitt hem minskat for den en-
skilde privatpersonen.

Liksom manga andra plattformar tillhandahéller Airbnb ett tillits-
skapande ratingsystem for att utvirdera bade uthyrare och hyres-
gaster. Detta antas oka viljan att hyra ut sitt hem, samt minskar tros-
keln for privatpersoner att hyra fran andra privatpersoner istallet for
att bo pa vandrarhem eller hotell.

Det hér &r inget jékla hotell, eller?

Aven Airbnb har orsakat en del kontroverser bade i Sverige och
internationellt. En kritik har varit att foretaget mojliggor for privat-
personer att kringgd reglering som gor att en ojimn spelplan mot
konkurrenter i form av hotell och vandrarhem skapas. Dessa moter i
regel striktare regleringar jamfort med Airbnbuthyrare. Den differen-
tierade regleringsbérdan har dock férekommit lika linge som privat
uthyrning av semesterbostidder forekommit, men konkurrensen har
blivit mer kdnnbar i takt med att plattformen okar omfattningen av
denna typ av formedling.

Plattformens utformning har samtidigt skapat en del o6nskade bete-
enden. Forekomsten av hela bostadshus som kops upp i syfte att hyra

¥ airbnb:s Wikipediasida.
% pirbnb:s hemsida.
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ut rum har drivit upp hyror i vissa stider, vilket tringt undan de
ursprungliga hyresgasterna. Foretagets ursprungliga idé om att mojlig-
gora for fler att hyra ut outnyttjade rum eller ligenheter kommer
ddrmed lite pa skam nir delar av det befintliga ldgenhetsbestdndet
konverteras till hotellrum som hyrs ut pé heltid. Dessa skenhotell blir
sannolikt mycket lonsamma genom att de drar nytta av den differen-
tierade regelringsbordan.>

Det tycks dven forekomma diskriminering pa plattformen, vilket
hérstammar fran att bestillarnas betalningsvilja tycks paverkas av
utforarnas uppfattade kon, etnicitet och hudfarg.

Samtidigt saknas vissa konfliktdimensioner i exemplet Airbnb, dé
plattformen utgér fran férmedlingen av bostidder. Det rader fri pris-
sittning pa plattformen, samtidigt som férmedlingen i huvudsak
handlar om uppldtande av ett stycke kapital i form av en bostad.
Plattformen formedlar alltsa inte i huvudsak arbetskraft, dven om en
framgangsrik uthyrare sannolikt behéver gora en viss arbetsinstats for
att fd nojda bestillare. Konflikter kring timersittning och villkor
forekommer ddrmed inte i samma utstrackning som i de tva Gvriga
exemplen.

Samtidigt har Airbnb visat pa viss vilja att beakta sociala aspekter i sin
formedling. Den 18 april 2016 offentliggjordes det att Airbnb haft
lingtgdende forhandlingar med fackforeningen Services Employees
International Union. Férhandlingarna rérde avtal som skulle innebéra
att de stadtjanster som formedlas via Airbnbs plattform skulle ge
fortur till foretag som bar fackforeningens “seal of approval”.®* Avtalet
gick dock i stopet pa grund av oenighet inom den amerikanska fack-
foreningsrorelsen.®

zz The American Prospect, hdstutgdvan 2015.
. The Guardian, 12 november 2014.
62Washington Post, 18 april 2016.

The Guardian, 21 april 2016.
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Plattformar i Sverige

I Sverige finns idag en rad aktiva plattformar som férmedlar on-
demandtjanster ~ och  crowdsourcinguppdrag.  Bland  on-
demandtjinsterna 4r antagligen de amerikanska plattformarna Uber
och Airbnb storst sett till omséttning. Svenskutvecklade plattformar
finns inom en rad branscher och inriktningar - bade on-
demandplattformar och inom crowdsourcing. Nagra exempel &r
transporttjansten BagHitch, matleveranstjansten Foodora, hus-
héllsnara tjansteféormedlaren TaskRunner, varumérkes-
ambassadorsformedlaren Universal Avenue och leverantorstjansten
Urb-it. Det forekommer dven plattformar som vénder sig till féretag,
sasom plattformen Just Arrived, som foérmedlar enklare arbets-
uppgifter at nyanlénda flyktingar pa svenska foretag.

Den snabba utvecklingen pé dessa marknader gor att en komplett
inventering knappast gor sig bast i tryckt rapportformat, da bast-fore-
datumet for en sadan inventering sannolikt 4r mycket kort. Med det
sagt dr sadana inventeringar sannolikt viktiga, och kommer behova
utforas fortlopande i framtiden.

Hur omvélvande &r denna utveckling?

I takt med att den mediala bevakningen av delnings- och plattforms-
ekonomin tilltagit under det gdngna aret har beskrivningen skiftat fran
kurjosa beskrivningar till att alltmer skildra manga av de kontroverser
som omgirdat specifika plattformar. Att fenomenet idag tycks vara
begrinsat pa arbetsmarknaden betyder inte att det s& kommer forbli.

Om vi star infor en utveckling dér allt fler kan fa sitt arbete sitt for-
medlat via plattformar, och att plattformsbaserat arbete dirmed
kommer utgora en signifikant andel av sysselsittningen pa arbets-
marknaden, kommer fragor om regleringar, villkor och loner bli allt
viktigare.

Om vi viljer att tro att det finns en signifikant innovationsh6jd i den
digitala, intermedidra plattformen, och vi samtidigt tror att detta
hérstammar fran en omfattande teknisk utveckling, pekar ménga
historiska paralleller pa att detta kommer skapa intressekonflikter. I de
foljande tre kapitlen analyseras teknikskapad samhéllsomvilvning pé
arbetsmarkanden ur tre olika perspektiv. Forst avhandlas plattforms-
ekonomin och hur den passar in i vara nuvarande foretagsstrukturer,
samt hur vi kan forstd detta med géngse teoribildning om foretagets
natur. Utifrén slutsatsen att plattformen kan fordndra en fundamental
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institution p& arbetsmarknaden, foretaget, beskrivs darefter hur
arbetsmarknadens institutioner antas paverka samhéllsekonomin,
tillvaxten och inkomstférdelningen. Slutligen ges en historisk exposé
over hur strukturomvandling format dagens institutioner pa arbets-
marknaden.
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Foretagets foranderliga natur

Om en del av digitaliseringens omvilvande kraft ligger i att den
mojliggor fér nya sitt att organisera arbetet, och om plattforms-
ekonomin ar ett exempel, behover vi fundera 6ver hur detta paverkar
det enskilda foretaget i strukturomvandlingen. Det 4r inom foretaget
som merparten av samhallets Gverskott skapas, och det 4r via fore-
tagets strukturer som manga av vara samhillsinstitutioner konstrue-
rats. Genom att utgd fran Ronald Coases teoribildning om foretagets
natur och hur det fattar beslut kring rekrytering av arbetskraft, gors ett
forsok att sitta den plattformsbaserade arbetsmarknaden i en mer
gripbar kontext. Kndckfragan ar om plattformarna bor ses som in-
strument for att minska transaktionskostnaderna for att hyra in
kontrakterad, tempordr arbetskraft fran den fria marknads-
mekanismen, eller om de utgor en typ av virtuell arbetsgivare?

Varfér anstéller foretag?

Enligt gdngse nationalekonomisk teori existerar foretag for att produ-
cera och marknadsfora sina varor och tjidnster (output) till storsta
mojliga vinst. For att producera krévs produktionsfaktorer i form av
arbetskraft och kapital, som kops péa olika marknader. Givet att fria
marknader dr effektiva och klarar att moéta efterfragan av en viss
produktionsfaktor till lagsta mojliga pris, borde dven marknaden for
arbetskraft fungera pa detta satt. Verkligheten ser dock annorlunda ut.
Internt kdnnetecknas foretag ofta av mer ldngsiktig, central planering
och bemannas i hog grad av tillsvidareanstilld personal. Varfér an-
staller och existerar foretag 6ver huvud taget om kontrakterad, tempo-
rar arbetskraft kan kopas in efter behov via fria marknader, vilket
enligt ekonomisk teori borde leda till mer effektiva utfall?

Den brittiske ekonomen Ronald Coase stillde sig denna fraga i den
klassiska uppsatsen The nature of the firm fran 1937. Foretag som har
ett behov av arbetskraft kan vilja att kopa kontrakterad arbetskraft via
en fri marknad eller genom att anstilla. Att kontraktera arbetskraft
beskriver Coase som att fOretaget externaliserar arbetskraften via
prismekanismen (hyra in kontrakterad arbetskraft), eller genom att
genom att internalisera arbetskraften i foretaget (anstilla).

Coases forklaring till varfor foretagen over huvud taget anstiller
personal ligger i att nyttjandet av prismekanismen for att externalisera
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arbetskraft kostar pengar. Dessa kostnader kallas transaktionskostna-
der. Transaktionskostnader kan innefatta kostnader for foretaget att
hitta arbetskraft (sokkostnader), kostnader for att specificera och
forhandla kontrakt, kostnader for att garantera efterlevnaden av avtal,
samt kostnader for att skydda foretagsspecifika hemligheter.

Foretaget, vars beslut fattas av en entreprendr, kommer alltid vélja att
anstalla om transaktionskostnaderna, alltsa kostnaden for att anvidnda
prismekanismen, overstiger priset for att internalisera arbetskraften
inom foretaget. S& linge alternativet att anvdnda prismekanismen
upplevs som dyrare 4n att anstilla, kommer foretaget att vixa genom
att anstélla for att mota sin efterfragan pa arbetskraft. Forhéllandet
mellan priset for att nyttja den fria prismekanismen och att internal-
isera arbetskraften blir saledes det férhallande som bestimmer foreta-
gets storlek.

Detta prisforhallande paverkas i sin tur av en rad olika faktorer. En
uppenbar sddan ér priset pa anstalld arbetskraft och kostnader for att
leva upp till regler och férordningar som innefattar de olika anlitande-
typerna. Tekniska innovationer kan dven paverka kostnaderna for att
internalisera eller externalisera processer. Coase menade att telefonen
och telegrafen gjorde att foretag battre kunde koordinera interna
processer, vilket 6kade foretagens storlek. Den utveckling som nu sker
péa den framvixande plattformsbaserade arbetsmarknaden kan ha stor
péaverkan pé detta prisforhallande.

Den tekniska utvecklingen antas dock alltid ha paverkat detta for-
héllande. Forhallandet mellan antalet sysselsatta och antal arbets-
stallen kan ge en fingervisning av hur fOretagets natur utvecklats
under det gangna halvseklet (se figur 3). Bortsett fran strukturbrotten
som skedde i slutet av 1970-talet och runt 1990-talskrisen, har foreta-
gens genomsnittliga storlek minskat sedan 1973. Férutom struktur-
brotten ligger en del av forklaringen till varfor foretagens storlek
minskar i faktorer som ror foretagskultur och managementtrender.
Nir Coase skrev sin uppsats var vertikala strategier vanliga bland
foretagen (konglomeratsbildning). Men sedan 1970-talet har denna
trend ersatts av strategier for fokus pa kiarnverksamhet och outsouring
av icke-essentiell verksamhet. Detta torde ha haft en stor inverkan pa
foretagens storlek under den studerade perioden.
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Figur 3 Genomsnittligt antal férvarvsarbetande per arbetsstélle 1973-2014. De
olika fargerna indikerar olika historiska serier for antal sysselsatta. Kalla: SCB.

Outsourcing av tjdnster och 6kad specialisering har dock inte innebu-
rit en “ren” externalisering av arbetskraft, d& de kontrakterade tjanst-
erna fortfarande utfors av anstillda pa foretag med anstilld, eller
internaliserad arbetskraft. Priset for att nyttja en fri prismekanism kan
ddrmed fortfarande anses s& pass hog att det kréivs internaliserande
foretag for att effektivt bedriva en verksamhet som hyr ut temporir
arbetskraft.

Den plattformsbaserade arbetsmarknaden kan ses som en utveckling
av de senaste decenniernas alltmer specialiserade och outsourcade
arbetsmarknader, ddr utvecklingen kan péverka foretagens benagenhet
att anstélla, och ddrmed féretagens genomsnittliga storlek. Innan vi
gér vidare och funderar kring majliga konsekvenser av detta behover
vi fa ett béttre grepp om hur denna anlitandeform férhaller sig till
andra anlitandeformer som foretag kan nyttja for att kopa arbetskraft.
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Anstéllda

Att anstilla 4r det vanligaste séttet for ett foretag att kopa arbetskraft.
Exakt vad det innebér att vara anstilld kan variera beroende pa
bransch, behov och den anstilldes stillning pad arbetsmarknaden.
Begreppet forandras med tiden, och frdn att under merparten av det
forra arhundradet frimst innefattat “fasta” tillsvidareanstéillningar,
forekommer idag dven visstidsanstallningar och bemanningsanstillda
i begreppet.

I figur 4 modelleras hur anstilld arbetskraft siljs inom foretagets
internaliserade struktur. Arbetsgivare och arbetstagare gor upp om
vilka villkor och loner som giller for att fa kopa och silja arbetskraft.
Detta kan ske pa en individuell basis, men f6r ungefir 90 procent av de
anstallda i Sverige regleras detta forhéllande genom kollektivavtal.
Variationen inom och mellan avtalen kan forklaras av vilka uppgorel-
ser som gjorts av arbetsmarknadens parter inom olika branscher och
yrkesgrupper.

Anstalld

Tjanst utfors

Figur 4 Den traditionella anstéliningsbaserade arbetsmarknadsmodellen for
relationer p& arbetsmarknaden med arbetsgivare, arbetstagare och kunder,
vars efterfrdgan foretagen forsoker mota.
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I takt med att forhallandet mellan arbetstagare och arbetsgivare
utvecklats 6ver tiden har denna anlitandeform gett upphov till skap-
andet av en rad institutioner pa arbetsmarknaden, vilka utvecklats i
takt med ekonomins utveckling och sambhéllets forandring. Forutom
att en tydlig ordning for ansvar, rattigheter och skyldigheter vuxit
fram, har socialférsikringssystem, pensionssystem och en rad arbets-
marknads- och arbetslivsregleringar successivt byggts upp i syfte att
gora det mojligt for arbetskraften att till exempel stélla om till att hitta
nytt arbete vid arbetsloshet, kunna trygga sin inkomst vid sjukdom,
rehabiliteras vid skada, aterhamta sig eller vara ledig for att ta hand
om barn.

Frilansande egenféretagare

Coase beskrivning av externalisering av arbetskraft utgar fran hur hans
tids arbetsmarknad fungerande. Att klassificera mer moderna forete-
elser behiftas dirmed med vissa tolkningssvarigheter. Bor till exempel
kop av temporir arbetskraft genom att anlita ett bemanningsforetag
anses vara en externalisering av arbetskraft via den fria marknads-
mekanismen? Antagligen dr det inte en ren externalisering d& beman-
ningsforetaget dr ett foretag vars vinster baseras pa formdgan att
marknadsféra och hyra ut sin anstéllda personal. Den anstallda perso-
nalen ingar siledes i bemanningsforetagets internaliserade struktur,
och ddrmed faller idén om att det ror sig om en externalisering pé en
fri marknad.

Den typ av “ren” externalisering som Coase beskriver férekommer
dock fortfarande idag. Detta sker nar ett foretag eller en individ lejer
en egenforetagare att utfora ett arbete. Vi viljer att bendmna dessa
uppdragstagare frilansande egenforetagare for att skilja denna form av
egenforetagarskap fran ett mer entreprendriellt sidant. Detta dr dels
for att undvika sammanblandning med Coases definition av entrepre-
noren, som ar personen som fattar besluten inom féretaget om exter-
nalisering eller internalisering av arbetskraft, och dels for att sérskilja
den fran Joseph Schumpeters klassiska definition, dir entreprenéren
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ar individen som for tekniska eller organisatoriska innovationer till en
marknad.® Definitionen utesluter dock inte att en egenféretagare kan
vara bide entreprendr och frilansare.

For att klassas som frilansare innebédr det att individen siljer sin
arbetskraft via de relativt fria marknadsmekanismer som Coases
externalisering beskriver, samt att arbetet utférs under en begransad
tid for en uppdragsgivare.

Denna frilansbaserade arbetsmarknadsmodell utgar fran att en en-
skild, frilansande egenforetagare soker upp en uppdragsgivare for
uppdrag, forhandlar om villkor, sluter ett avtal som reglerar forhallan-
det, och utfor arbetsuppgifterna enligt 6verenskommelse (se figur 5).
Vilka villkor och vilken ersattning som géller i denna modell utgér i
stort fran den enskilde frilansarens och uppdragsgivarens férhand-
lingsférmaga och forhandlingsstyrka. Det innebdr alltsa att transakt-
ionen sker pd en forhallandevis fri marknad. I forfarandet ingar de
transaktionskostnader som férekommer pd fria marknader, sd som
sok-, informations- och férhandlingskostnader, samt kostnader for att
garantera efterlevnad av avtal och skydd for foretagshemligheter.

Individuell
forhandling

- -

Arbetskraft kops och siljs
enligt anbud- och )
offertforfarande givare

Uppdrags-

Frilansare

Tjanst utfors

Figur 5 En modell 6ver en frilansbaserad arbetsmarknadsmodell dar ett avtal
upprattas mellan tva fristdende parter, ofta under en begrénsad period.

& Schumpeter (1965).
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Forhallandet mellan frilansaren och uppdragstagaren regleras enligt
den fria kontraktsrétten, &ven om det finns vissa legala inskrdnkningar
kring vad som kan avtalas. Om vi jamfoér denna anlitandeform med en
anstallning finns uppenbara svarigheter i frilansarnas mojlighet att
sammansluta sig kollektivt for att gemensamt foérhandla om sina
villkor. En viktig forklaring ar externaliseringsprocessens tempordritet
- en motivation till att anvdnda prismekanismen dr att uppdrags-
givaren efterfragar ett temporért kontrakt, vilket innebér att det
jamfort med en mer permanent uppdragsgivare saknas en tydlig
motpart att driva fragor mot.

Om vi ser till hur arbetsmarknadens institutioner 4r anpassade for
egenforetagare dr det knappast kontroversiellt att pastd att dessa
grupper inte har samma goda tillgdng till exempelvis social-
forsakringssystemen eller andra forméner som anstillda. Egen-
foretagare alaggs dessutom en betydande administrativ borda som en
anstalld sallan behover befatta sig med. Forutom att egenforetagarna
saknar manga lagstadgade rittigheter och villkor sisom garanterad
semester och arbetstidsreglering, ticks de inte av kollektivavtalens
paraplyn for tjanstepensioner och andra férméner.

Mycket talar for att dagens institutioner inte dr anpassade for frilans-
arbete. Sarskilt om vi jamfér med en anstdllning. Forklaringen &r
sannolikt att dagens institutioner utformades under en tid da en
overvildigande majoritet av forvarvsarbete skedde inom anstéllning-
ens ramar pa foretag eller stora organisationer. Att anpassa institut-
ioner och system till att ticka fler grupper ar utmanande d& for-
indringar och anpassningar kan riskera att forsimra for de storre,
anstillda grupperna. Att allt fler kan vintas arbeta i en kombination av
olika anlitandeformer gor inte fragan enklare. Det ligger utanfor
denna rapports avgriansningar att borra djupare i frigan om institut-
ionernas anpassning, utover att konstatera att forvirvsarbetande
egenforetagarskap ofta dr en mer komplicerad affir jamfort med att
vara anstilld.

Crowdworkers — Utférare av arbete pa formedlingsplattformar

Pa en plattformsbaserad arbetsmarknad formedlar och koordinerar en
intermedidr plattform transaktioner mellan utférare och bestillare. En
modell 6ver plattformsférmedlade transaktioner sker dirfér med stor
forenkling da det kan finns stor heterogenitet i utférande och funktion
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mellan olika plattformar. Men i och med att den intermedidra platt-
formen tycks vara en minsta bestandsdel kan vi dnda visualisera denna
forenklade modell (se figur 6).

Koordinersd
transaktion?

Formedlings
plattform

|

Tjanst utfors

Figur 6 En plattformsbaserad arbetsmarknadsmodell dar plattformen férmedlar
arbete och i varierande grad dikterar villkoren foér transaktionen mellan utfdrare
och bestallare. Ofta finns &ven en tillitsskapande utvérderingsfunktion tillgéng-
lig for utférare och bestallare.

Utforare och bestillare soker uppdragsgivare och uppdragstagare,
vilket formedlas av plattformen. Utforarna ér ofta egenforetagare, men
behover inte nddvandigtvis vara det. Beroende pé plattformens natur
kan utférarna antingen moétas av en situation som liknar den fri-
lansande egenforetagarens situation, diar kontrakt kan forhandlas
relativt fritt mellan bestéllare och utforare, eller mer standardiserade
utforanden, dér plattformen i hog grad koordinerar och dikterar
villkoren for transaktionen. Auktioner och budgivning férekommer
ocksa.

Fragan d4r om plattformens koordinerande funktion minskar de
transaktionskostnader som en “ren” externalisering av arbetskraft pa
fria marknader innebdr, eller gor det mojligt f6r en typ av digital
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internalisering av arbetskraft i plattformsforetaget, dd den av platt-
formen utformade transaktionen ar si pass begransande for parterna
att den inte langre kan anses ske pé en fri marknad.

Plattformarnas klassificering, juridiska osakerhet och fragan om
konkurrensvillkor

Att forsoka definiera plattformarna i den Coaseisk internaliserande
eller externaliserande strukturer &r inte helt enkelt, men kan ge oss
visst stod i att definiera plattformens funktion. Plattformens klassifice-
ring 4r dock en juridisk fraga. Rapporten ér avgrinsad till att inte gora
nagra arbetsrittsliga utlitanden. Utforarnas, bestillarnas och platt-
formanas klassificering ar dock central for att bedoma ansvar och
skyldigheter i allt frdn arbetsmiljo, skatter, konsumentskydd, samt
utférares réttigheter och skyldigheter kring transaktionerna. Dessa
fragor kommer behéva besvaras i nartid. En annan viktig fréga 4r om
utférarna bor tillitas att organisera sig och forhandla kollektivt om
arbetsvillkor och l6ner. Och hur bor vi tolka den enskilda plattformens
roll i forhallande till arbetsgivarbegreppet. Kan en plattform som i hog
grad kordinerar transaktioner genom att till exempel sitta 16ner och
villkor utgdra en motpart vid kollektiva férhandlingar?

Liksom den juridiska definitionen av arbetsgivare och arbetstagare
gors fran fall till fall, behover dven den Coaseiska tolkningen av om en
plattform utgér en externalisering eller internalisering av arbetskraft ta
den enskilda plattformens utformning i beaktning. Om en bestillare
anvander en plattform for att kopa tempordr arbetskraft kan det
antingen ses som en “ren” externalisering i likhet med frilans-
modellen, men med skillnaden att plattformen blir ett verktyg for att
minska vissa transaktionskostnader férknippade med att anvdnda
prismekanismen. Men ju mer plattformen anvéinds for att minska
transaktionskostnader, genom att till exempel standardisera kontrakt
och utféranden, liknar plattformen alltmer en arbetsgivare som leder
och fordelar arbetet, dd& marknaden erbjuder begrinsade mojligheter
till forhandling mellan utforare och bestillare.

Att se denna typ av férmedling som en hybrid, eller ny typ av anlitan-
deform, dr sédledes inte helt korrekt ur en Coaseisk kontext. Platt-
formar kan dock innebira att bagge anlitandeformerna kan utféras
mer effektivt, men en plattform kan alltid klassificeras som antingen
en katalys for fria marknader, eller en digitaliserad koordinering av
arbetsgivarfunktionen.
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Vid bestimmandet av plattformens klassifikation bor den enskilda
plattformens utformning och marknadsdesign beaktas®:

e Hur fungerar matchningen mellan utférare och bestéllare? (Platt-
formsdesign, nyttjandet av standardiserade kontrakt)

e Vad iar prismekanismens funktion? (Sétts priserna via auktioner,
marknadsplatser, tavlingar eller standardiserade tariffer)

e Hur fungerar mekanismer for tillit och hur etableras den enskilde
utforarens rykte? (Hur 4r ratingsystem utformade och hur pa-
verkar de transaktionen i stort)

Oavsett om plattformen ses som en ren marknadsplats eller en virtuell
arbetsgivare, spelar plattformens utformning stor roll for hur
matchingen av utbud och efterfrigan fungerar. Lat oss anta att ett
plattformsforetag och ett traditionellt foretag (som inte anvinder sig
av en intermedidr plattform i sin formedling) ar jimnstora och ér i
perfekt konkurrens med varandra. Biagge aktdrerna moter samma
kostnader for arbete och kapital. I denna situation kommer platt-
formsforetagets konkurrensfordelar helt hirstamma fran nyttjandet av
den intermedidra plattformen. Ju ligre transaktionskostnader platt-
formen kan férmedla en transaktion till, desto battre utformad kan
den sdgas vara. Plattformens utformning blir siledes dess frimsta
konkurrensfordel. Att standardisera och stromlinjeforma trans-
aktionen s& mycket som mojligt bor séledes leda till sidnkta trans-
aktionskostnader, och i lingden ge stérre konkurrensférdelar - ju
farre klick eller tryck fran sok till kop, desto flera kop via en platt-
formskanal. En stor del av det innovativa i manga plattformar antas
ddrfér komma frén dess forméga att stromlinjeforma och férenkla
transaktioner f6r samtliga parter.

I syfte att minska plattformens transaktionskostnader skapas incita-
ment for plattformségaren att begransa férhandlingsmojligheter i den
enskilda transaktionen. Och ju stérre incitament att minska trans-
aktionskostnaderna, desto mer standardisering och stromlinjeform-
ning av villkor, ersittning och spelregler, vilket innebér att den fria
prismekanismen ges mindre spelrum, och talar for att plattformen
snarare bor rymmas under den Coasiska foretagsdefinitionen. Platt-
formen internaliserar processer genom outsourcing dd en external-
isering forutsatter en fri prismekanism.

o Einav, Forranato och Levins (2015).
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Samtidigt behover det tas i beaktande att framgangsrika digitala
plattformar har en tendens att bilda starka monopolstallningar pé sina
respektive marknader. Om kunderna som foretaget konkurrerar om
uppfattar att dven deras transaktionskostnader minskar nar de anvan-
der plattformsforetaget jamfort med det traditionella, kan platt-
formens konkurrensfordel fortsitta att vaxa. Och i takt med att platt-
formen vixer skapas inte bara skalférdelar, utan dven dess kundgrupp
som attraheras av att det redan finns en stor anvindarbas pd platt-
formen. Detta brukar kallas for att en plattform behover né kritisk
massa for att locka anvandare. %

Plattformar — gamla koncept i ny skrud

Manga av de kontroverser som beskrevs i det foregaende avsnittet
grundas en i exploatering av definitionsmissiga otydligheter. Ett
vanligt forekommande argumentet ar att teknikplattformar faciliterar
och forenklar kop pa fria, sjalvreglerande marknader dar individer kan
tjana ihop extrainkomster. Fragan ar dock hur fria och sjalvreglerande
dessa marknader egentligen dr. Det 6kade missndjet bland ménga
utférare inom plattformsekonomin grundas ofta i att de patvingats
forsdamrade villkor och sénkta ersittningar.

Missndjet fran utoévare har lett till en rad initiativ. Ett sddant 4r skap-
andet av en kooperativ rorelse som skapar egna plattformar med bra
villkor och bittre 16ner dn de etablerade kommersiella plattformarna.
Ett annat 4r forsok till facklig organisering av utforarna. Detta har
visat sig problematiskt, da det i de flesta linder inte &r tillatet for
egenforetagare, oavsett om de arbetar mot en plattform eller inte, att
forhandla kollektivt. I de flesta linder 4gs ratten att forhandla kollek-
tivt enbart av anstillda och dess arbetsgivare. Frilansande egen-
foretagare som organiserar sig och forhandlar kollektivt riskerar
dédrmed att bilda olagliga 16nekarteller.

Plattformarnas incitament att standardisera och strémlinjeforma
transaktionerna innebér att de villkor och l6ner som méter platt-
formarnas utforare séillan ar forhandlingsbara, utan dikteras av platt-
formen.® Plattformen blir dd en intermedidr aktér som genom att
kanalisera bestéllarnas kopkraft till att bli en enhetlig stark kopare som

ZZSe till exempel Haucap och Heimeshoff (2013) eller Radner m.fl. (2013)
Cohen och Sundararajan (2015).
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moter manga svaga siljare, vilket inom nationalekonomi brukar
bendmnas for ett monopsoni.  Monopsonieffekten kan forstirkas av
att framgangsrika digitala plattformar har en tendens att bilda starka
monopol, och helt dominera sina respektive marknader.% Detta antas
forsvaga utforarnas forhandlingsposition ytterligare.

D& manga plattformar konkurrerar med traditionella aktorer kan
klassificeringen av utférarna som egenforetagare, far plattformen
regulatoriska konkurrensférdelar jamfoért med foéretag med anstillda
och som darmed bér pa en storre regulatorisk- och kostnadsbérda.

Klassificerings- och konkurrensdebatten tangerar en stdrre samhalls-
debatt i USA, ddr manga av de stora plattformarna har sitt ursprung.
En sadan fraga dr utvecklingen av den s kallade “gigekonomin” (the
gig economy), vilken beskriver en arbetsmarknad dar allt fler ameri-
kaner blivit beroende av prekira arbetsformer for sin forsorjning.
Beroende pé definition visar studier att mellan fem till 30 procent
forsorjer sig genom att arbeta inom “gigekonomin”.® Denna utveckl-
ing antas dels ha baddat for och accelererat utvecklingen av den
plattformsekonomi som beskrivs i denna rapport, men dven forsvagat
den alltmer ekonomiskt urholkade amerikanska medelklassen. Och i
detta finns en farlig samhillsutveckling.

:; Kingsley, Gray och Suri (2015).
o Haucap och Heimeshoff (2013).
Se t.ex. Harris och Kreuger (2015).
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Arbetsmarknadens institutioner och
samhaéllets ekonomiska barkraft

Om den plattformsbaserade arbetsmarknaden fortsétter vixa kommer
allt fler yrkeskategorier Overga till att fi sina arbetsuppgifter for-
medlade via digitala plattformar. Om denna utveckling sker under
andra regleringsvillkor 4n traditionella aktorer ar risken att tradition-
ella foretag konkurreras ut genom att man moéter en differentierad
regleringsborda. Och om en del av dessa konkurrensférdelar grundas
pa att plattformen lyckas undvika regleringar som ror villkor och loner
riskerar vi hamna i en nedatgaende spiral.

Detta riskerar i sin tur att spa pa en makroekonomisk utveckling som
pagétt i de flesta linder sedan 1980-talet. I figur 7 ser vi ett vanligt
matt pa ekonomisk ojamlikhet, den sa kallade ginikoefficienten for
disponibel inkomstférdelning, och dess utveckling sedan 1973. Gini-
koefficienten miter hur ojamlikt en resurs dr fordelad 6ver en befolk-
ning. En ginikoefficient med virdet 1 innebér att alla tillgangar kon-
centrerats till en enda individ (absolut ojamlikhet) medan ett virde
som ror sig mot 0 innebér att samtliga individer har exakt lika stora
tillgdngar (absolut jamlikhet).
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Figur 7 Utvecklingen av sex utvecklade landers nettoginikoefficienter av
disponibel inkomst (p& hushallsniva, efter skatter och transfereringar) sedan
1970-talet.” Kalla: OECD

Fordelningsfragan, alltsa fragan om hur de 6verskott som produceras
av sambhallet fordelas over befolkningen har édterfatt aktualitet i takt
med att inkomstutvecklingen i botten och mitten av inkomstférdel-
ningen tycks ha stagnerat i manga ldnder, medan alltmer av samhallets
overskott koncentreras till de allra hogsta inkomstskikten. Det &r de
breda inkomstskikten i botten och mitten av férdelningen som antas
ha drivit de avancerade ekonomiernas tillvaxt efter virldskrigen, och
nér dessa grupper stadigt tappar kopkraft antas detta ha en negativ
péaverkan pa tillvixten.

) diagrammet anvands OECD:s aldre definition av ginikoefficient (pre-2011).
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Loner och vinster

Alla samhillen producerar nagon form av 6verskott som sedan forde-
las 6ver befolkningen. Vixande 6verskott (tillvaxt) antas leda till hogre
valstand. Dédrfér har ménga véasteuropeiska linder sedan 1700-talet
fort nationalrikenskaper 6ver lindernas totala produktion. Det van-
ligaste mattet att méta ett lands producerade 6verskott sker genom att
berdkna bruttonationalprodukten (BNP).

For att kunna producera 6verskott kravs produktionsfaktorer i form
av arbetskraft och kapital. Kapital 4r ett samlingsbegrepp pa tillgdngar
som genererar nagon form av vérde eller avkastning. Kapital ar saledes
en rantebdrande tillgdng for dess dgare. Begreppets innebord har
forandrats genom seklerna - frn att vid nationalekonomins upp-
komst fraimst handlat om odlingsbar mark och maskiner, till att idag
aven inkludera betydligt mer abstrakta begrepp som det finansiella
kapitalet gett upphov till.”!

Arbetskraften beskriver den arbetsfora befolkningens bidrag till
produktionen. Avkastningen frén arbetet betalas i form av 16ner, dér
l6nen for den enskilde bestims utifrdn en rad faktorer sisom produk-
tivitet, konjunktur, utbildning och arbetsmarknadens funktion och
utformning.

Négot forenklat utgoér samhallets totala inkomster summan av de
vinster och l6ner som samhillet producerat och investerat under en
viss period. Utan omfordelande interventioner fran samhallet sker den
“rena” fordelningen av inkomsterna via avkastningen pa investerat
kapital och I6ner.

Inkomster fran kapital 4r en funktion av férmdgenheternas storlek.
Fordelningen av avkastningen fran kapital blir saledes en funktion av
formogenheternas fordelning och sammansittning. Agarskap av
kapital kan vara landsoverskridande och behéver darfor riknas in om
ett lands totala inkomster ska beaktas, vilket gors genom att rakna ut
nettot av vinster fran egna tillgdngar i utlandet som fors in i det egna
landet, och utldndska tillgangar i det egna landet som fors ut ur det
egna landet.

7 Samtidigt kan kapital generera varde och producera 6verskott utan att det tas upp i
nationalrakenskaperna. Detta beror sannolikt p4 att vardet som genereras inte
registreras, eller ger ndgon skatteskyldig (och darmed matbar) monetéar avkastning.
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Dé arbetets dgarskap tillfaller den enskilde arbetstagaren kan dess
avkastning i form av 16n ses som en funktion av arbetstagarens hu-
mankapital, alltsa det virde hen kan generera nir hen siljer sin arbets-
kraft pa en fri arbetsmarknad. Det bor papekas att detta dr en mycket
grov teoretisk forenkling.

Sambhillets producerade 6verskott fordelas olika mellan kapitalet och
arbetskraften i befolkningen, men &aven olika inom respektive pro-
duktionsfaktor. Fordelningen bestims av hur 6verskotten omvandlas
till 1oner eller vinster, hur 16ner férdelas mellan starkare och svagare
grupper pa arbetsmarknaden, vilken omférdelande roll staten har i det
givna landet med hinseende till skatter, transfererings- och utbild-
ningssystem, eller hur kapitaldgarskapet ar fordelat nationellt eller
globalt.

Vad ér det da som gjort att ojamlikheten okat i de flesta avancerade
ekonomier sedan 1980-talet? Och vad kan detta fa for konsekvenser?

Ojamlikhetsdebatten

Ekonomisk ojamlikhet i en varld med begrinsade resurser ar i prakti-
ken oundviklig. Ekonomisk ojamlikhet ar inte nédvéindigtvis negativt,
och antas till viss grad vara tillvixtdrivande genom att skapa incita-
ment till arbete och investeringar. Fragan ar dock om, och vid vilka
nivaer, ekonomisk ojamlikhet 6vergér frén att vara tillvixtdrivande till
att bli problematisk for ett lands lang- och medelsiktiga tillvaxt. Eller
ndr slutar ekonomisk ojimlikhet vara produktivitetshdjande och
overga till att bli rantesokande, for att uttrycka sig national-
ekonomiskt?

Detta ér i grunden en ideologisk fraga och svaret bottnar ofta i den
enskilde ldsarens syn pa fragor som ror jaimlikhet och omférdelning.
Men genom att fundera lite kring individens beteenden vid marginella
fordndringar av sina inkomster kan de negativa konsekvenserna av en
alltfor skev inkomstfordelning synliggoras utan att kriava langtgaende
ideologiska stéllningstaganden.
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Och i fragan om inkomstférdelning handlar det om att synliggéra hur
den marginella konsumtionsbenagenheten ser ut i olika inkomstskikt
inom inkomstférdelningen. Alltsd, hur fordndras kopbeteenden vid ett
inkomsttillskott nér vi ror oss uppat i en rangordning av samtliga
inkomsttagare, fran de fattigaste till de rikaste.

Om en relativt fattig person far ett inkomsttillskott p& 1000 kronor
kommer denne konsumera en storre andel av detta belopp jamfort
med en rikare person som fatt motsvarande belopp. Detta forklaras av
att den fattigare personen har en rad varor hen konsumerar mindre av
eller inte alls p& grund av sin begransade budget. For en relativt rik
person finns firre "mastek6p” kvar pé inkopslistan, vilket resulterar i
att den rike konsumerar en mindre andel av beloppet och sparar
resten. Detta beteende kan i sin tur forklaras av ytterligare ett margi-
nalbegrepp; lagen om avtagande marginalnytta. Att konsumera 1000
kronor for den som inget har ger mer nytta 4n 1000 kronor for nagon
som redan har.

Lyfter vi fragan till aggregerad nivé (samhéllsnivd) innebdr detta att
om alla inkomstokningar koncentreras till hégre inkomstskikt kom-
mer en mindre andel av samma belopp konsumeras jamfért med om
samma inkomstokningar fordelats till lagre inkomstskikt. De hogre
inkomstskikten kommer istdllet spara en storre andel av inkomst-
okningen jamfort med om pengarna tillfallit de ldgre inkomstskikten.
Om vi antar att sparande sker i rintebdrande tillgdngar innebér en
fordelning till hogre inkomstskikt okat sparande och tillskott till
kapitalstocken, men bidrar da &ven till att kapitalstocken blir mer
skevt fordelad 6ver befolkningen.

Under senare ar har denna friga dominerat den makroekonomiska
debatten. Om den ekonomiska ojamlikheten 6kar pa grund av en
hogre koncentration av inkomster i de rikare samhallsskikten, vintas
detta leda till simre och mindre hallbar tillvixt pd medelldng sikt, samt
kan under vissa forhillanden vara rent skadligt for tillvaxten.” Lingre
perioder av ekonomisk ojamlikhet och 6kad inkomstkoncentration
kan Oka risken for ekonomiska kriser, d& de ligre inkomstskikten
belanar sig for att kunna fa ta del av tillvixten som sker i 9vriga sam-
hillet. Detta antas vara en bidragande faktor till bildandet av den

" e till exempel Berg och Ostry (2011) eller Ostry, Berg och Tsangarides (2014).
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bostadsbubbla som orsakade finanskrisen 2008-2009.”> Okad ojimlik-
het riskerar dven att leda till politisk instabilitet och korruption genom
att hogre inkomstskikt soker forskansa sina positioner genom att 6ka
sitt inflytande &ver det politiska systemet.”

Olika faktorers paverkan pd inkomstférdelningen, och om dessa ér
skadliga for tillvaxten eller ej, 4r en pagaende debatt. Ett omrade dér
det i princip rader konsensus ar fragan om hur uteblivna reallonedk-
ningar for breda samhallsskikt paverkar tillvixten. Den stora recess-
ionen i USA, som utlostes av finanskrisen 2008-2009, och dess hal-
tande aterhdmtning antas till viss del bero pa att sysselsdttnings-
okningarna i USA inte f6ljs av motsvarande reallonedkningar nir
ekonomin gar mot hogkonjunktur. Detta fenomen har dock pagatt
under négra decennier. I figur 8 ser vi hur medelklassen, med den
nittionde fattigaste procenten av den arbetsféra befolkningen inraknad
(det vill siga medelklassen i dess vidast moéjliga bemarkelse), enbart
sett sina realloner 6ka med 15 procent sedan 1979. Jamfér vi med
landets mest vilavlonade procent har dessa sett sina loner 6ka med
138 procent under samma tidsperiod. USA:s tidigare s& starka medel-
klass, som ansetts varit den amerikanska ekonomins draglok, tycks nu
ha mist mycket av sin ekonomiska barkraft.

Z Kumhof och Renciere (2010).
Stiglitz (2012).
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Figur 8 Kumulativ I6neutveckling foér den I6neméssiga éversta procenten
jamfért med de |&gsta 90 procenten av arbetskraften i USA sedan 1979. Kalla:
Economic Policy Institute via Kopczuk, Saez och Song (2010).

Varfor har de disponibla inkomstskillnaderna ¢kat i USA sedan 1980-
talet? Och varfor tycks lonerna ha stagnerat for de allra flesta? Teknisk
utveckling och okad globalisering ar tvad vanligt forekommande
forklaringar. Den tekniska utvecklingen antas skapa fler hog-
kvalificerade och hégavlonade jobb, samtidigt som tekniken mojliggor
for okad automation, vilket kan leda till att framférallt enklare jobb
rationaliseras. Okad globalisering antas leda till att arbetstillfillen
flyttas till laglonelander, inte minst inom producerande tillverkning.
De uppsagda som tidigare befunnit sig i inkomstfordelningens mitten-
skikt som drabbas av arbetsloshet eller en svagare lokal arbetsmarknad
tappar saledes position jamfort med 6vriga i inkomstférdelningen. De
eventuella vinster som genereras av jobbflytten kommer heller inte de
uppsagda till del, utan gynnar kapitaldgare. En annan forklaring dr den
internationella trend av avregleringar av finansiella marknader som
pagétt sedan 1980-talet. Detta har forenklat flodet av internationellt
kapital, vilket okat kapitalstockens storlek. Dd kapitaldgarskap gene-
rellt sett &r mer skevt férdelat mot rikare inkomstskikt, antas denna
utveckling okat den ekonomiska ojamlikheten.
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Samtidigt har strukturomvandlingen och globaliseringen drabbat de
flesta utvecklade ekonomierna pa ungefir motsvarande sitt. Men dess
péaverkan pa ojamlikheten ser mycket olika ut i olika lander. Vad kan
detta bero pa?

Institutionernas roll i omférdelninge

I IMF-ekonomerna Florence Jaumotte och Carolina Osorio Buitrons
(2015) studie “Inequality and Labor Market Institutions” menar
forfattarna att den framsta forklaringen till varfor 6verskotten alltmer
koncentrerats till de hogre inkomstskikten dr fordndringar av sam-
hillets institutioner, och inte minst de som direkt eller indirekt ror
arbetsmarknaden.

Det finns en rad samhilleliga institutioner som paverkar den ekono-
miska ojdmlikheten, och saledes direkt eller indirekt kan verka omfor-
delande. En uppenbar sadan dr skattesystemet. Om skattesystemet har
en progressiv utformning innebdr det att hogre inkomstskikt andels-
maissigt beskattas hogre 4n ldgre inkomstskikt. Andra omfordelande
institutioner som kan vara bade privat- eller skattefinansierade &r
socialforsikringssystemen. Arbetsloshets- och sjukforsakringar inne-
bir att personer som under dvergéngsperioder mister sina inkomstkal-
lor kan fa ersittning under dessa perioder. En annan forsakrings-
relaterad institution &r kollektiva pensionssparanden som dels skapar
de ekonomiska forutsattningarna for att kunna gé i pension, och dels
breddar kapitaldgarskapet da pensionssparandet sker i rdntebarande
tillgdngar. Mojligheten att investera i utbildning for att forbattra sin
forvantade livsinkomst ser olika ut i olika linder. Om avgifterna till
hogre utbildning ar helt skattefinansierad, sasom i Sverige, antas dven
detta ha starka omfordelande effekter.”

Men hur kan vi forklara att vissa linders institutioner 4r mindre
utjgmnande 4n andra? Jaumotte och Buitrons empiriska resultat pekar
pa att den framsta forklaringsfaktorn till 6kade inkomstojamlikheter
ligger i den fackliga anslutningsgradens utveckling. I studien finner
man ett starkt negativt samband mellan facklig anslutningsgrad och
okade koncentrationer av inkomster till hogre inkomstskikt. Den

PSR- ) N . . " a 2 - . .
For en genomgéng av olika insitutioners paverkan p& omférdelningen se till exempel
OECD (2012).
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fackliga anslutningsgraden har minskat stadigt i de flesta utvecklade
lander de sista 40 aren (se figur 9). Ser vi till OECD-genomsnittet sker
ett tydligt trendbrott runt 1978, och har sedan dess sjunkit med
knappt 20 procentenheter.
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Figur 9 Facklig anslutningsgrad i fyra stora ekonomier, samt OECD:s genomsnitt,
1960-2013. Kalla: OECD.

Minskat fackligt inflytande vintas drabba inkomstskikten i botten och
i mitten av inkomstfordelningen, och déar de uteblivna inkomst-
okningarna istéllet tillfaller hogre inkomstskikt. Men den fackliga
anslutningsgraden i sig sdger ganska lite om paverkan pa den ekono-
miska ojamlikheten. Istallet ges en rad forklaringar till hur det fackliga
inflytandet kan paverka ekonomiska ojamlikheter via olika kanaler. En
uppenbar sddan ar just hur den fackliga anslutningsgraden paverkar
relationen mellan arbete och kapital. Detta far utslag i form av en
sjunkande l6neandel. Svagare fackférbund innebédr att en mindre
andel av foretagens 6verskott behover betalas ut i form loner, vilket
istallet delas ut i form av hogre avkastning till aktiedgare, vars innehav
ar mer skevt fordelat inom befolkningen. Om anslutningsgraden bland
lagre inkomstskikt dr lag antas inkomstskillnader &ka inom lone-
fordelningen, da de lonedkningar som betalas ut inom féretagen i
hogre utstrackning antas tillfalla mer kvalificerad arbetskraft, vars
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forhandlingsstallning blir starkare mot dess mindre kvalificerade
kollegor, som annars hade kunnat kompensera for detta genom att
foérhandla kollektivt.

Ett intressant resultat fran studien behandlar hur den fackliga anslut-
ningsgraden forhéller sig till kollektivavtalstickningsgraden. I vissa
lander allméangiltigforklaras kollektivavtal, vilket innebar att spelreg-
lerna for en viss bransch sitts utifrdn ett kollektivavtal som fram-
forhandlats av den aktuella branschens relevanta fackforeningar och
arbetsgivarorganisationer. Avtalen giller dock fér samtliga aktorer,
oavsett om de berorda foretagen eller de anstillda 4r medlemmar i
arbetsgivarforeningar eller fackféreningar. Om skillnaden mellan den
fackliga anslutningsgraden och kollektivavtalstickningsgraden ar hog,
finner forskarna visst stod for att detta kan 6ka inkomstojamlikheten,
men ser att den framsta forklaringen ger utslag i form av hogre arbets-
l6shet. Sambandet tycks ddremot inte halla i linder dédr anslutnings-
graden och kollektivavtalstickningsnivaerna haller relativt jamn niva,
och saledes dven i lander med hog facklig anslutningsgrad.

Slutligen kan studien ge en viss empirisk forklaring till varfér den
fackliga anslutningsgraden minskat i de studerade linderna via de
robusthetstest som gors. Dessa forklaringar kan sammanfattas till att:

e Globalisering och teknisk utveckling, vilket antas ha minskat
sysselsattningen inom yrken dér det funnits storst incitament till
facklig organisering. Detta antas ha gett effekt via 6kad utflyttning
av produktion, samt ett skifte till en 6kad andel tjansteman.

e Sektoriella strukturférandringar inom ekonomin som i hogre
utstriackning lett anstéllningar och investeringar bort frén tradit-
ionellt starka fackliga sektorer, till sektorer med ldgre anslutnings-
grad.

e Dolitiska faktorer och sociala normer, vilka lett till liberaliseringar
av arbetsmarknader i form av uppluckrade anstillningsskydd, men
dven rent antifacklig lagstiftning.

e Hogre utbildningsnivder inom befolkningen, vilket dter gor att
incitamenten till facklig anslutning minskar.

Manga sambhilleliga institutioner kan péverka inkomstférdelningen,
och Jaumotte och Buitrons studie dr knappast nidgon uttémmande
sadan i detta hinseende. Detta kan bero pd att det dr svart att “méta”
vissa institutioner och darfér blir d&ven mojligheten att empiriskt mata
dess paverkan pé fordelningen svér. En intressant slutsats fran studien
kan dock vara att den fackliga anslutningsgraden i sig blir en indikator
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for hur val samhallets institutioner 4r riggade i att avhjéilpa personer
som drabbas av marknadskrafter som i vanliga fall driver pa inkomst-
ojamlikheten. Om vi samtidigt antar att dessa marknadskrafter leder
till okad tillvaxt kan vi tolka det som att en hog facklig anslutningsgrad
blir en marknadskraft som motverkat manga negativa externaliteter
som tillvaxten orsakar.

Den nordiska modellen

Med hog facklig anslutningsgrad, relativt hog ekonomisk jamlikhet
samt ett flertal likartade samhallsinstitutioner som antas vara starkt
omfordelande, dr det knappast ovéntat att de nordiska linderna har en
stark paverkan pa resultaten i studien. Forutom en langtgéende ge-
mensam historia, samt sprakliga och kulturella likheter, forklaras detta
aven av att arbetsmarknaden och dess institutioners utveckling och
framvéxt inspirerats och samverkats fram 6ver landsgrinserna.

Ett tydligt utslag for detta i Norden ar att vara samhallsmodeller ser till
att samhillets 6verskott sprider sig jamnare 6ver fler inkomstskikt. I
figur 10 ser vi hur de disponibla inkomsterna, exklusive kapital-
inkomster, utvecklats i Sverige sedan 1995. Siffrorna &r inte helt
jamforbara med de som presenterades i figur 8, som visade 16ner, men
visar 4nda pa att de lagre samhéllskikten sett en god utveckling av sina
disponibla inkomster de sista 20 aren, d&ven om den hdgsta decilen
tycks ha fatt en nagot gynnsammare utveckling.
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Figur 10 De svenska hushallens kumulativa inkomstutveckling, exklusive
kapitalinkomster for 6versta decilen samt de Iagsta 90 procenten av inkomst-
fordelningen mellan 1995 och 2013 (2014 &rs priser). Kalla: SCB.

Forekomsten av system och institutioner for omférdelning mojliggor
for en okad ekonomisk jamlikhet, vilket antas skapa hogre social
mobilitet i dessa samhallen. I figur 11 ser vi Coraks (2013) si kallade
Great Gatsby-kurva som visar korrelationen mellan social mobilitet i
form av elasticiteten mellan fiders och soners férvintade inkomster
(ju narmre noll, desto mindre paverkar faderns livsinkomster sonens)
och ginikoefficienten kring &ret 1985.
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Figur 11 "Great Gatsby"-kurvan som visar sambandet mellan social mobilitet, i
form av intergenerationell inkomstelasticitet mellan fader och séner, och

ojamlikheten i form av ginikoefficienten for disponibel p& hushallsnivé, cirka
1985. Kélla: Corak (2013) och OECD.

De nordiska lindernas hogre ekonomiska jamlikhet tycks saledes ligga
till grund for 6kad meritokrati i form av hogre social mobilitet. Och
om den hégre ekonomiska jamlikheten grundas i arbetsmarknadens
institutioner beror det pa att dessa linder i hogre omfattning riggat
sina institutioner for att mota gemensamma utmaningar for arbets-

givare och arbetstagare. Forvisso finns skillnader mellan de nordiska
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lindernas arbetsmarknadsregleringar, men idén om att arbetsmark-
nadens parter till stor del skoter denna reglering via avtal dr gemen-
sam for landerna. Om parterna kan komma &verens kring gemen-
samma losningar pa samhallsutmaningar ar det nédstan alltid att
foredra framfor statlig reglering. Hotet om statlig reglering anvénds i
dessa lander oftast for att driva fram avtal mellan arbetsmarknadens
parter.

"In Sweden we have a system”

Gemensamt dgarskap av relevanta institutioner skapar dessutom
incitamentet for effektivitet och hdg nivé av service till arbetsgivar-
organisationernas och fackforeningarnas medlemmar. Att parterna -
mer eller mindre frivilligt — tvingats ansvara fér nddvandiga for-
andringar pa arbetsmarknaden innebar att Norden skapat en mer
resilient arbetsmarknadsmodell jamfort med andra linder i studien.
Den stadigt minskande anslutningsgraden i ménga utvecklade utom-
nordiska liander har lett till (men kan till viss man aven forklaras av)
storre statlig inblandning i I6nebildning och villkorssittande. Mycket
pekar ddrmed pé att Sverige fortsatt bor lata parterna skota reglering-
en av arbetsmarknadens villkor och 16ner.

Och om arbetsmarknadens institutioner nu star infér en storre an-
passning bor vi fraga oss hur partsregleringen kan anpassas till en
fordnderlig framtid? Innan vi svarar pa detta kan det vara vért att
fundera narmre pa hur den svenska partsmodellen uppstétt, varfor
den &verlevt, och vari denna resiliens bestar. Hur kan Sverige ha bland
de hogsta fackliga anslutnings- och kollektivavtalstickningsgraderna i
vdrlden, samtidigt som vi har en av de mest 6ppna och konkurrens-
kraftiga ekonomierna? For att fi svar behover vi forstd hur véra
moderna institutioner pa arbetsmarknaden skapades under perioder
av omvilvande strukturomvandling, samt hur dessa institutioner
forandrats i nértid for att anpassa sig till en foranderlig omvérld.
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Den svenska partsmodellen

Den svenska modellen ar ett svardefinierat begrepp da vi alla har vér
egen tolkning av dess innehall. Ett sitt att definiera begreppet ar att se
den som en reflektion 6ver den svenska samhillsmodellens sarart.
Ursprunget finner vi dock i den svenska partsmodellen och den
samforstaindsanda som vixte fram i borjan av det forra sekelskiftet,
och vars hojdpunkt var Saltsjobadsavtalet. Det 4r en arbetsmarknads-
regim som bygger pa att arbetsmarknadens parter i ett jambordigt
forhallande gor upp om léner och villkor genom centrala férhandling-
ar under sjélvreglerande former, och dir parterna forsoker ta ett
bredare samhallsansvar, helst med minimal statlig inblandning. Det ar
kring detta arv som véra institutioner pa arbetsmarknaden har vuxit
fram.

Partsmodellen uppstod under landets konflikt- och konfrontations-
fyllda industrialisering vid forra sekelskiftet. Ur industrialiseringens
omvilvande omorganiseringen av sambhillet och samhillskontraktet
vaxte den moderna fackforeningsrorelsen fram. Syftet var att ge
arbetstagarna en mojlighet att paverka sina villkor och 16ner genom
kollektiv talan, och ddrmed jaimna ut det skeva maktforhallande som
uppstatt till arbetsgivarnas fordel. Denna utveckling skedde i de flesta
industrialiserande linder. Men det som sirskiljer Sverige (och de
ovriga nordiska ldnderna) var att det under denna turbulenta period
etablerades en unik ordning fér hur omférhandlingen av sambhalls-
kontraktet pa arbetsmarknaden skulle se ut, och att detta skulle
sjalvregleras genom avtal istillet for genom lag. Sjalvreglering via avtal
har mojliggjort for partsférhallandet att utvecklas, omprovas och
anpassas till nya forhdllanden. En sadan sjdlvreglering kréver dock ett
jambordigt partsforhallande, varfor en stark fackféreningsrorelse, men
aven arbetsgivarsida varit viktiga komponenter i denna arbetsmark-
nadsreglering.

En decentraliserad plattformsbaserad arbetsmarknad innebir en
utmaning mot den rddande ordningen da parternas organisering av
arbetskraft och medlemsforetag i huvudsak utgér fran det traditionella
foretaget. For att mota utmaningen kommer detta kriva viss anpass-
ning. Genom att gora nagra nedslag i partsmodellens historia, amnar
detta avsnitt visa hur partsmodellen vixte fram och hur den tvingats
anpassa sig i perioder av samhallelig férandring. Foretagets natur har
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forandrats atskilliga gdnger under det gdngna seklet. Om vi stér infor
en motsvarande forindring idag finns viktiga lirdomar att hamta i
vart turbulenta forflutna. I detta avsnitt ser vi till perioden da grunden
lades till den moderna arbetsmarknaden, samt perioden efter 1990-
talskrisen da partsmodellen under nédgra turbulenta ar tvingades till
omfattande anpassningar.

Partsmodellens fundament och den moderna arbetsmarknadens
. .76
framvaxt

Fore Sveriges stora industrialisering i slutet av 1800-talet organisera-
des sambhillet enligt merkantilistiska principer. Merkantilismen
uppstod under renédssansen och utgick fran en statlig, central koordi-
nering av all ekonomisk aktivitet ddr malet var att 6ka nationens
vilstand genom att ackumulera resurser, ofta i form av ddelmetaller. I
praktiken sokte lander uppna detta genom att skapa handelsoverskott
mot omvirlden.

Pé arbetsmarknaden innebdr centraliseringen en stark statlig inbland-
ning inom i princip all ekonomisk aktivitet. Regleringen av arbets-
marknaden skéttes via komplexa regelverk som hdrstammade i tradit-
ion och sedvinja, och varierade mellan yrken och skran. Férutom att
ordningen for sjilva arbetet reglerades centralt, fanns dven langtga-
ende reglering kring forhéllandet mellan arbetsgivare och arbets-
tagare” och kring vardera partens skyldigheter och rittigheter. Detta
rorde allt fran arbetsplikt och lojalitet, till skyldigheter att sta for
uppehalle och forsorjning vid sjuk- och alderdom.

Overgangen till en liberal arbetsmarknad

Ar 1776 publicerade den skotske filosofen Adam Smith boken Nation-
ernas vélstand, vilket innebar bérjan pa slutet for merkantilismen.
Boken skrevs under den tidiga industriella revolutionens Skottland
och beskrev hur marknader med mindre centraliserad styrning och
reglering tycktes leda till en battre resursallokering och ett hogre
valstand 4n jamfoért med mer reglerade marknader. Genom att luckra
upp yrkesskydd och skravdsenden och ersitta dessa med fri etable-

" Den historiska beskrivningen av partsmodellens framvéxt &r en sammanfattning av
Lund (2010).
Inom begreppet ryms allt frdn mastare och gesaller till husbénder och tjanare.
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ringsratt och prissattning, kunde storre 6verskott skapas. En forut-
sittning for att denna resursallokering skulle kunna fungera var fri
rorlighet for arbetskraften och den enskildes dganderitt till sin arbets-
kraft. Att sjilv dga ratten till sitt eget arbete ansadg Smith vara urgrun-
den for all annan dganderitt, och arbetets frihet blev séledes en nod-
vandighet for fria markander.

Istéllet for en central reglering av arbetsmarknaden och anstéllningens
villkor, férordade Smith att anstéllningen skulle regleras via individu-
ella kontrakt mellan kdpare och séljare av arbetskraft.

Smiths genomslag kan knappast underskattas, och boken 4r grunden
pé vilken den ekonomiska vetenskapen vilar. Sveriges dvergang till en
liberal marknadsekonomi paboérjades dock relativt sent, vid mitten av
1800-talet. Landet var da ett av Europas fattigaste, och 90 procent av
befolkningen bodde pa landsbygden och 80 procent sysselsattes av
jordbruket.

Det svenska skiftet till en liberal marknadsekonomi och arbetets frihet
innebar en successiv avveckling av central reglering. Friheten att starta
och driva néstan vilken ekonomisk verksamhet som helst instiftades,
samt friheten att ta anstillning eller anstilla vem man vill. Det innebar
en uppluckring av skravisendets komplicerade anstéllningsforhallan-
den, for att istillet ersdttas av individuella anstallningskontrakt.
Tillsammans med successiv uppluckring av reglering som tidigare
band befolkningen till sina hemorter blev arbetskraften mer mobil,
som nu kunde flytta till orterna dér de nya industrierna vixte fram.

Liberaliseringen innebar samtidigt att en rad sekellanga sedvanor och
regleringar som rorde befolkningens forsérjning och trygghet for-
svann, utan att for den skull ersittas med nagot nytt. Manga av de
tidigare regleringarna som band befolkningen till sina hemorter och
gardar i generationer skapade forutsittningarna for det gamla sam-
hallskontraktet, vilket nu ruckades i dess fundament.

Fackforbundens framvéxt — organisering mot det ojamna partsférhallandet

Arbetets frihet innebar en rad nya foreteelser pa den liberaliserade
arbetsmarknaden. En konsekvens av den nya ordningen var att lokala
arbetsmarknader i storre utstrackning kunde lida 6verskott pa séljare
av arbetskraft. Arbetsloshet och undersysselsattning kunde alltsa
uppstd nér efterfragan pa arbetskraft avtog, vilket anvédndes av arbets-
givare fOr att pressa loner och villkor. Det individuella anstallnings-
kontraktets manga teoretiska fordelar, som forordades av Smith,
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grusades delvis av att stora arbetsgivare i praktiken atnjot en starkare
forhandlingsstallning mot arbetstagarna. Maktférhallandet under
vilket de flesta individuella anstallningskontrakt upprittades var med
andra ord inte jamlikt, eller séllan sdrskilt individuella.

Detta blev dn mer uppenbart nar den svenska industrialiseringen kom
igdng pa allvar runt 1870. Utldndskt kapital flédade in i Sverige och
finansierade framvéxten av en svensk industribas och infrastruktur.
Tillvaxten innebar en 6kad efterfragan pé arbetskraft vilket drev upp
lonerna (se figur 12). Landsbygden avbefolkades i snabbare takt da
arbetskraften sokte sig mot stader och bruksorter, vilket mojliggjordes
av avregleringar, etableringen av dagstidningar och masskommunikat-
ioner. Tekniken mojliggjorde saledes for en bdttre matchning mellan
utbud och efterfragan pé arbetsmarknaden.
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Figur 12 Realldneutveckling for hantlangare i Stockholm, 1540-1950. Index 100 =
1950. Kélla: Riksbanken.
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Samtidigt innebar det vdxande antalet arbetare som strommade in till
stdderna och bruksorterna en ytterligare forsvagning av arbetstagarnas
forhandlingsstéllning mot arbetsgivarna. For att motverka den ojam-
lika forhandlingsstallningen, och for att battre kunna férhandla kring
fragor om arbetsvillkor och loner, bildades de forsta fackforeningarna
ur det som tidigare varit geséllféreningar inom skrdvasendet.

Fackforeningarnas maél var att kollektivt forhandla om anstallnings-
villkor i syfte att bryta arbetskraftskoparnas monopsoni som uppstod i
den individuella forhandlingsmodellen. Genom att arbetskraftssaljar-
na lovade varandra att inte utfora arbete som betalade under en viss
niva eller métte deras gemensamt dverenskomna krav, kunde arbets-
givarens monopsoni brytas genom att fackforeningarna monopolise-
rade arbetsutbudet.

"Vi lovar och forsikrar att aldrig ndgonsin, under ndgra omstindig-
heter, arbeta pa simre villkor eller till ligre lon dn det vi nu lovat
varandra.

Vi lovar varandra detta i den djupa insikten om att om vi alla haller
detta lofte s mdste arbetsgivaren uppfylla vara krav.”

- Det fackliga l6ftet

Fackférbunden och arbetsgivarorganisationernas framvaxt

Den moderna fackforeningsrorelsen vixte nu successivt fram och allt
fler arbetsgivare stilldes infor krav om lokala kollektiva forhandlingar.
I syfte att stirka arbetstagarnas foérhandlingsposition mot arbets-
givarna togs en rad initiativ. Ett forsta var skiftet frén att organisera
arbetskraften efter yrke. Att organisera arbetstagarna efter yrke kunde
lokalt innebéra att dussintals fackforeningar férhandlade splittrat mot
en enad arbetsgivarsida. Istallet borjade man organisera arbetstagarna
efter principen om industritillhérighet. Bildandet av Landsorganisat-
ionen i Sverige (LO) 1898 var ett annat initiativ som syftade till att
stirka arbetstagarnas stillning, men som successivt fick fler funktion-
er. LO var i grunden en central stéd- och kamporganisation at sina
medlemsférbund, men utvecklades successivt till att fi en allt mer

" Lundh (2010) definierar ett modernt fackférbund som "En frivillig och demokratisk
sammanslutning av léntagare som féretrader sina medlemmar gentemot arbetsgivare
och staten i frégor som rér I6ne- och anstallningsférhéllanden och dvriga intressefra-
gor".
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tydlig roll som central koordinerare at dess medlemsférbund. I takt
med att arbetstagarsidans kollektiva styrka tilltog 6kade antalet kon-
flikter pa arbetsmarknaden lavinartat (se figur 13).
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Figur 13 Antal arbetsinstallelser, samt antal forlorade arbetsdagar pé grund av
arbetsinstéllelser i Sverige 1873-2005. Kéllor: Mikkelsen 199279, ILO.

Trots det 6kade antalet konflikter, holl statsmakten en i huvudsak
icke-interventionistisk linje mot den framvixande fackférenings-
rorelsen, trots protester frdn arbetsgivarsidan. Naringsfrihetsférord-
ningen fran 1864 garanterade medborgare rétten att fritt sammansluta
sig i syfte att fora en ekonomisk talan, och trots att forordningens
ursprungliga syftet var att forenkla foretagsbildande, vigde de liberala
grundprinciperna om avtals- och organisationsfrihet tyngre an frestel-
sen att sla ner den fackliga organiseringen. Undantaget gallde konflik-

" Mikkelsen (1992).
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ter som rorde sa kallad tredje part, och skyddet av dessa, och dr tredje
part ofta utgjordes av organiserade strejkbrytare.®

Arbetsgivarnas manga konflikter med fackforeningsrorelsen var
kostsamma. For att mota de skenande kostnaderna bildades vid
sekelskiftet en rad arbetsgivarorganisationer. 1902 bildades Svenska
arbetsgivarféreningen (SAF) som pa kort tid blev den dominerande
arbetsgivarorganisationen pa den svenska arbetsmarknaden. SAF drev
dels en forsakringsfinansierad forsvarsorganisation, som innebar att
SAF:s medlemmar kunde fi stod och ersittning vid hindelse av
konflikt.

SAF var vid dess skapelse en offensiv organisation med en starkt
centraliserad struktur. Syftet var stirka férhandlingspositionen genom
att bygga en stark gemensam front mot arbetstagarsidan, och for att
uppritthélla disciplineringen kunde sanktioner utga mot enskilda
medlemmar som brét mot SAF:s stadgar. Medlemsforetag som tecknat
kollektivavtal var tvungna att fi dessa godkdnnda av SAF:s styrelse,
och samtliga avtal var tvungna att skriva in SAF:s stadgars tjugotredje
paragraf (senare kallad trettioandra paragraf), vilken garanterade
arbetsgivarens ritt att fritt leda och fordela arbetet.

Legitimeringen av kollektivavtalssystemet

SAEF:s tillkomst bottnar delvis i en tilltagandeinsikt att fackférenings-
rorelsen pa lang sikt inte skulle gé att knacka. Darfor skiftade arbetsgi-
varna taktik och s6kte istéllet paverka avtalens innehall istéllet for att
forsoka undvika dem. Den stora taktiska forskjutningen skedde i
samband med att storindustrins arbetsgivare under 1903-1905 drab-
bats av en rad konflikter som ledde till omfattande strejker och lock-
outer. 1905 slots det rikstdckande Verkstadsavtalet som fick en stor
principiell betydelse for alla framtida kollektivavtal. Avtalet bestod av
ett avtal for reglering av 16ner och arbetsvillkor, samt ett separat avtal
som reglerade en ordning for hur fredliga tvistelosningar genom
forhandling, medling och skiljedom skulle ga till.

Avtalet innebar att en tongivande grupp arbetsgivare legitimerade
fackforeningsrorelsen, kollektivavtalen och den nya arbetsgivar-

¥ Aven om det forekom avsteg frén den icke-interventionistiska linjen, s&som lagar for
skydd av strejkbrytare och socialistlagarna som syftade till att stavja framvaxten av
arbetarrorelsens politiska grenar.
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politiken. Férutom att man pa detta sitt sokte garantera en arbetsfred,
skulle de centrala avtalen pa sikt dven kunna innebédra minskad kon-
kurrens om arbetskraften, och séledes vara ett effektivt satt att halla
nere lonerna. Denna ”solidariska konkurrens” innebar att SAF:s
medlemmar tog ett gemensamt ansvar for lonekostnadsnivan.

Trots att arbetsgivarnas snabba omvandning innebar en legitimering
av fackforbunden och kollektivavtalen, kvarstod problem med trakas-
serier, avskedande av fackligt aktiva, samt konflikter som uppstod pé
grund av arbetsgivarnas anlitande av strejkbrytare. LO sokte begrinsa
problemen via avtalen, dven genom att vi avtalen fa in skrivelser for att
stirka sitt forhandlingsmonopol, genom att hiavda att enbart fackligt
anslutna kunde anstéllas, eller atminstone ha fortur till anstillning®, i
strid med SAF:s tjugotredje paragraf. Efter ett mindre antal konflikter
under 1906 kallade SAF till en forhandling som resulterade i den sa
kallade Decemberkompromissen. Kompromissen innebar att SAF
uttryckligen stéllde sig bakom foreningsritten och kollektivavtalen,
samt gav fackligt aktiva ett visst skydd mot trakasserier och avskedan-
den. I utbyte hdvdades arbetsgivarnas ritt att leda och fordela arbetet,
samt att fritt anlita och avskeda arbetare, oavsett om de var fackligt
anslutna eller ej.

"I kollektivavtal som upprdittas mellan deldgare eller medlem i fore-
ningen och fackforening eller fackforbund, skall intagas bestimmelse
att arbetsgivaren har ritt att fritt antaga och avskeda arbetare, leda
och fordela arbetet, och att begagna arbetare frian vilken forening
som helst eller arbetare, staende utanfor forening.”

- Hur den tjugotredje paragrafen gestaltades
i decemberkompromissen 1906

® Vilket brukar benamnas som "closed shops" pé engelska.
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Den nya ordningen ledde dock inte till nagon omedelbar fred pé
arbetsmarknaden. Forhoppning om att det skulle rada fredsplikt
under avtalsperioderna grusades av en stor méingd stridsétgirder och
konflikter mot avtalslosa foretag, sympatiatgarder och tvister om
tolkningar av avtalen. Arbetsgivarnas respons blev en alltmer hardfor
centraliserad linje som foresprakade standardiserade riksavtal och
forsok att f4 igenom ett huvudavtal for reglering av férhandlings-
ordningen pa hela arbetsmarknaden.

Mellankrigstiden och samférstandsandan

Under mellankrigstiden oOkade strukturomvandlingstempot i den
svenska ekonomin, bland annat till f5ljd av inférandet av nya produkt-
ions- och organisationsmetoder baserade pé Frederick Taylors och
Henry Fords foretagsorganisatoriska innovationer. Foretag borjade
systematiskt arbeta med standardisering av arbetsuppgifter och rat-
ionaliseringar av floden for att optimera avkastning fran produktion-
en. Ansvaret for planering av produktionen borjade forskjutas fran
den enskilde hantverkskunniga arbetaren till en framvéixande tjanste-
mannakar.

Samtidigt var mellankrigsaren tider av social oro och massarbetslos-
het. Efterkrigsdepressionen och den av borskraschen 1929 orsakade
30-talsdepressionen innebar att hanteringen av mellankrigstidens
massarbetsloshet (se figur 14) blev den stora fragan pd arbets-
marknaden. Under perioden led fackféreningsrorelsen en rad med-
och motgangar i pagaende konflikter med arbetsgivare, samtidigt som
forbunden blev tvungna att alltmer se efter sina arbetslosa medlem-
mars intresse.
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Figur 14: Arliga arbetsloshetsstatistik 1911-2014 i procent. Kalla: Silenstam
(1970)%, SCB.

Efterkrigstiden innebar dessutom att det maktmaissiga forhéallandet
mellan arbetsgivare och arbetstagare fordndrades. Inférandet av
allmén och lika rostratt 1921 och Socialdemokratins forsta makttill-
trade innebar att fackforeningsrorelsen inte lingre behovde sla ur
samma politiska underldge som tidigare. For arbetsgivarna skapade
detta ytterligare incitament att fortsatt soka reglera arbetsmarknadens
spelregler via avtal istallet for via lagstiftning.

Under denna tid skapades dven en rad institutioner pa arbetsmark-
naden for att hantera olika problem och fragestillningar som uppstar
péa en modern arbetsmarknad. 1928 skapades den kvasistatliga Arbets-
domstolen (AD), vars funktion var att agera tvistelosningsmekanism
vid tolkningar av kollektivavtalen, och saledes minska méngden
tolkningsrelaterade konflikter.

% silenstam (1970).

73



Det Socialdemokratiska makttilltradet och den s& kallade krisuppgé-
relsen med Bondeforbundet innebar att staten dtog sig en aktiv roll i
arbetsloshetsbekdmpandet och innebar att Sverige kunde komma
jamforelsevis lindrigt ur 30-talskrisen. Krisuppgorelsen innebar att
staten borjade fora en Keynesiansk stabiliseringspolitik och skapade s&
kallade beredskapsarbeten, samt att man 1934 inrdttade den forsta
offentligt finansierade arbetsloshetsforsikringen, vars forvaltning
skottes av fackférbunden.

Statens nya stabiliseringspolitiska roll, samt vetskapen om att med-
lemmarna omhéandertogs vid arbetsloshet innebar att partsférhallan-
det kunde skifta fokus frdn mer omedelbara problem till mer lang-
siktiga sddana. Problemet med omfattande konflikter pa arbets-
marknaden kvarstod, frimst i frégor dér en tredje part var inblandad
och som ofta handlade om strejkbryteri. 1930 gjordes forsok att fa till
stand ett centralt avtal som reglerade férhandlingsordningen fér hela
arbetsmarknaden. Skotten i Adalen 1931 innebar dock att dessa samtal
avbrots. En konsekvens av Adalshindelserna var att privata arbets-
formedlingar forbjods 1935 vilket dven forbjod det organiserade
strejkbryteriet.

Det forsta huvudavtalet for hela svenska arbetsmarknaden kunde
slutligen tecknas 1938 vid Grand Hoétel i Saltsjobaden. Saltsjobadsavta-
let innebar att ett huvudavtal for arbetsmarknaden kom pa plats, och
att principen om att arbetsmarknadens villkor reglerades via avtal
mellan arbetsmarknadens parter via centrala avtal etablerades. Det
paborjade aven epoken av Saltsjobadsandan - en epok som kinne-
tecknades av samforstind, korporativism samt en samhaillsansvarig
l6nebildning.

Svenska partsmodellens fundament

Det tidiga 1900-talet var en turbulent tid for hela vastvirlden. I skug-
gan av arbetsmarknadskonflikter, vérldskrig, demokratisering och
depressioner vixte den moderna arbetsmarknaden och dess institut-
ioner fram.

Att lyfta framvéxten av just den svenska arbetsmarknadens institut-
ioners framvixt 4r intressant av den anledningen att dess principer,
regler och traditioner etablerades under négra turbulenta ar da struk-
turomvandlingen framskred i vad som ofta beskrivs som en hog takt.
Internationellt sett var méanga losningarna som utgdr fundamentet for
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svenska arbetsmarknadsreglering- sett ur bade ett arbetsgivarnas och
arbetstagarnas perspektiv — forhallandevis okonventionella, men har
visat sig vara ett robust fundament.

Den partsmodell som vixte fram kiannetecknades av minimal statlig
reglering av arbetsmarknaden, till formén f6r kontraktsrittslig styr-
ning baserad pé avtal mellan arbetsmarknadens parter. Det har baddat
for en anpassningsbarhet och att ett tydligt agarskap av viktiga sam-
héllsfragor har kunnat etableras. Den svenska partsmodellen och dess
medelvig blev séledes en social innovation® som mojliggjorde en
korrigering av det ojimna partsférhallande som uppstod mellan
individen och arbetsgivaren pa den tidiga liberala arbetsmarknaden.

Men hur har modellen utvecklats darefter?

83 _.. P . . . .
For en definition av social innovation, se Stanford School of Business Center for
Social Innovation.
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Partsmodellens anpassning till det postindustriella samhallet

Saltsjobadsandan brukar kdnneteckna den period av samforstand och
utvecklat samarbete som radde mellan arbetsmarknadens parter
mellan 1938 och 1970. Detta kallas ofta for partsmodellens gyllene
epok. Forutom att dessa var tillvixtmaéssiga rekordar paborjades
bygget av det moderna svenska valfirdssamhillet.

Under 1970- och 1980-talet skedde dock en rad utvecklingar i sam-
héllet och omvirlden som innebar att samforstandsregimen ersattes
med en konfrontationsregim. Forutom att Sverige, liksom resten av
vdrlden, rorde sig in i vad som brukar beskrivas som det postindustri-
ella samhillet, skedde dven stora ideologiska skiftningar. Forst &t
vanster, sedan at hoger.

Under 1970-talet drabbades vastvarlden av en serie ligkonjunkturer.
Den Keynesianska tankehegemonin - att statens frimsta uppgift var
att bedriva stabiliseringspolitik under konjunkturcykler for att efter-
striva full sysselsittning — utmanades av nyliberala tankegangar som
menade att den omfattande statliga inblandningen ledde till saimre
vilfardsutfall for samhillet. Statens roll borde istéllet skifta till att
framja fria marknadskrafter, tillvaxt och prisstabilitet. Forestallningen
att moderna marknadsekonomier leder till 6kad meritokrati och
sjalvkorrigerande eventuella snedvridningar i inkomstférdelningen,
innebar ett minskat fokus péa fordelningspolitik. Individualismen
sattes i motsats till kollektivet och gemensamma framsteg.

Det svenska vilfirdsstatsbygget innebar att den offentliga sektorn
vaxte till att bli den storsta arbetsgivaren, och férandrade maktforhél-
landet inom fackforeningsrorelsen. 1970-talets allt mer radikala
politiska klimat gjorde avtryck inom fackféreningsrorelsen och social-
demokratin, och resulterade i en rad lagstiftningar till fordel for
arbetstagarsidan, vilket moéttes frdn arbetsgivarsidan av ideologiska
motoffensiver. Avtalsrorelserna blev mer stokiga. Lonekrav drevs
igenom som lag hogt &ver 16neutrymmet, vilket startade en negativ
spiral av stigande inflation, fler konflikter och urholkad konkurrens-
kraft.

Turbulensen under 1970- och 1980-talet kom till ett abrupt slut i
samband med 1990-talskrisen, vilket tvingade fram en rad storre
strukturella anpassningar. Krisen orsakades av en &verhettad eko-
nomi, samt internationell spekulation mot svenska kronan som
mojliggjordes av tidigare avregleringar pa finansmarknaderna. Rege-
ringen tvingades till atstramningar under en lagkonjunktur, samtidigt
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som en rad liberaliseringar och marknadsanpassningar som paborjats
under 1980-talet fortsatte. Sverige, som fram tills nu haft en relativt
skyddad ekonomi, tvingades anpassa sig till den ekonomiska ordning
som radde i omvérlden. Detta paskyndades dessutom av de krav som
stalldes infor intradet till den Europeiska gemenskapen, och malet om
full sysselssdttning underordnades i realiteten malet om prisstabilitet
och tillvaxt.

Ordningen om att reglera via avtal 6verlevde dock perioden, 4ven om
detta kravde en rad anpassningar. Resultatet d4r en organisations- och
kollektivavtalsteckningsgrad som fortsatt 4r bland de hogsta i vérlden,
dven om vi de sista tvd decennierna sett en successiv minskning. For
stora grupper héller dock denna trend pa att vinda (se figur 15). Det
ar virt att papeka att tjinstemdnnens hoga organisationsgrad ir en
viktig forklaring till varfor Sverige och de nordiska linderna sérskiljer
sig fran andra lander i dess hoga organisationsgrad.
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Figur 15 Kollektivavtalstackningsgrad, total facklig organisationsgrad, samt
facklig organisationsgrad uppdelat p& tjansteman och arbetare. Kalla: Kjellberg
(2010/2016).

Nedan beskrivs tre exempel pa hur fackforeningsrorelsen och den
svenska partsmodellen lyckades anpassa sig till dessa smértsamma
strukturreformer, och innebar delvis ett aterupprittande av det prag-
matiska tdnkande och anda av samforstand som Saltsjébadsavtalet gav
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upphov till. Exemplen som presenteras nedan ar tecknandet av In-
dustriavtalet 1998, regleringen av Bemanningsféretagen och slutligen
den tilltagande fackliga organiseringen av egenforetagare.

Huggsexor, konkurrenskraften och Industriavtalet®

I takt med att vélfiardsstaten 6kade i storlek vixte dven de offentligan-
stilldas fackférbunds inflytande inom fackforeningsrorelsen, vilket
skulle prégla I6nebildningen starkt under 1980-talet. Jamfort med
forbunden i den privata sektorn fanns mindre koordinering mellan de
offentliganstilldas forbund. Stridsviljan bland de offentliganstillda
medlemmarna var generellt sett storre, d& antalet férlorade arbetsda-
gar pa grund av konflikt snart blev fler i den offentliga sektorn jamfort
med den privata.

En annan viktig aspekt av partsmodellen, den centrala samordningen
under avtalsrorelser, blev under 1980-talet allt mer ifragasatt. Nar de
centrala forhandlingarna misslyckades ersattes de med férbundsvisa
forhandlingar, vilket resulterade i att den tidigare lonenormerande
konkurrensutsatta industrin inte lingre blev det. Samtidigt togs allt
mindre hidnsyn till det faktiska loneutrymmet. Begreppet l6ne-
utrymme syftar till hur stora lI6nedkningar landet har rad med” givet
hur produktivitetsutveckling samt utvecklingen av loner i viktiga
konkurrentlinder. Om I6nedkningarna O6verstiger produktivitets-
okningarna riskerar de bli inflationsdrivande. Och om l6ne6kningarna
i viktiga konkurrentldnder dr lagre i Sverige, givet samma produktivi-
tetsutveckling, tappar de internationellt konkurrensutsatta svenska
foretagen konkurrenskraft.

Resultatet blev starkt inflationsdrivande lonebildning (se figur 16) och
en ond cirkel dér realloneSkningar ats upp av hojda l6nekrav for att
kompensera for den av 16nebildningen orsakade stegrande inflationen.
Samtidigt tappade de exportberoende sektorerna konkurrensfordelar
mot omvirlden, nér de svenska lonedkningarna géng pa gdng Gversteg
de viktigaste konkurrentlinderna.

* Detta delavsnitt bygger pé Elvander (2003) samt Lundh (2010).
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Figur 16 Inflationstakten i Sverige 1970-2015 som mé&tt genom konsumentprisin-
dex (KPI). Kalla: SCB.

Lonebildningen befann sig i en ond inflationsdrivande spiral, dd man
forsokte kompensera for inflationen med héga nominella 16nekning-
ar som i sin tur dt upp de reella Ionedkningarna genom inflation.

Fran politiskt héll gjordes ett flertal forsok att tygla utvecklingen. Dels
via devalveringar i syfte att lindra de negativa konsekvenser for expor-
ten som de snabbt stigande arbetskraftskostnaderna innebar for
konkurrenskraften, men dven genom att uttrycka sig om det samhalls-
ekonomiska loneutrymmet infor avtalsrorelserna. Ett flertal forsok
gjordes fran regeringen att tygla utvecklingen genom mer eller mindre
direkt statlig inblandning. Man forsokte till exempel skapa riktmérken
for loneutrymmet och uppmanade parterna att teckna stabiliserings-
avtal, enligt forslag av den sd kallade Rehnbergkommissionen. Att fa
bukt pa den skenande 16nebildningen blev alltmer pressande i och
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med att kraven pa strukturreformer blev storre efter 1990-talskrisen.
Stabiliseringsavtal triffades mellan 1991 och 1993, men 1995-1996
kom att bli en konfliktfylld avtalsrorelse, med l6ne6kningar som vl
oversteg den “europanorm” som fastslagits.

Ateruppréttandet av de konkurrenstutsatta sektorernas normering
Talamodet hos regeringen var trutet efter avtalsrorelserna 1995-1996
och statsminister Goran Persson lét via ett brev till parterna kommu-
nicera att man hade fram till 31 mars 1997 att hitta nya former for att
sékra en lonebildningsmodell som holl sig efter europeiska 6knings-
nivéer. Annars hotade lagstiftning. Den 1 juni 1996 publicerade sex
fackliga organisationer inom industrin en artikel p4 DN Debatt som
bjod in motparten till att inleda forhandlingar om nya lonebildnings-
former som skulle garantera 16nedkningar i paritet med viktigaste
konkurrentlinderna genom o6kad central normering. Arbetsgivarna
inom industrin svarade i augusti ja till f6rfragan, vilket hade foranletts
av informella kontakter under vintern 1995-1996, och forhandlingarna
kunde pabérjas under hosten 1997.

De avtal som tecknats efter 1997 har syftat till att sdkra att 16ne-
okningarna motsvaras av det faktiska l6neutrymmet inom ekonomin,
och dir l6neutrymmet bestims av de internationellt konkurrens-
utsatta sektorerna. Detta uppnéds genom att den 16nedkningstakt som
sitts av industriavtalet blir normerande f6r hela arbetsmarknaden,
vilket fOrutsitter att avtalet blir normerande f6r hela den pagéende
avtalsrorelsen. I avtalsrorelsen tecknas saledes det storsta avtalet inom
industrin forst, och innebir att efterkommande avtal tvingas forhalla
sig till den l6nedkningstakt, eller det "mérke” som, sitts av industrins
parter i detta avtal.

For att 6ka sannolikheten att na samsyn kring fragor om l6neutrymme
och ekonomisk utveckling inrattades Industrins ekonomiska rad, som
bestar av en rad oberoende ekonomiska experter. Vidare har avtalet
utvecklats till att stirka intressegemenskapen mellan parterna dven i
andra fragor som rér ekonomisk och politiks utveckling. Industrira-
det, som inrattades i samband med tecknandet av det nya Industri-
avtalet 2011, jobbar idag med allt fran att utveckla industriavtalet, till
att driva partsgemensam politik i frigor som ror allt fran kompetens-
forsorjning, energi och handelspolitik.

Sett till dess syfte att stoppa den inflationsdrivande 1onespiralen och
forsaimrade internationella konkurrenskraften har Industriavtalet varit
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mycket framgangsrikt. I figur 17 ser vi hur de gemonsnittliga arliga
nominella och reella l6nedkningarna sag ut innan och efter Industri-
avtalet. Samtidigt har avtalet anklagats for att genom sin starka,
siffersatta normering cementerat befintliga lonestrukturer i samhaéllet.
Om alla grupper far samma procentuella [6nedkningar, blir det svart
for grupper som samhillet anser vara lonemdssigt eftersatta att
komma ikapp.
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Ioneckningar
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1977-1997 (Fore Industriavtalet) 1998-2014 (Efter Industriavtalet)

Figur 17 Genomsnittliga &rliga nominella och reella Iéneutvecklingen i Sverige
under perioderna fore och efter Industriavtalet. Kalla: Medlingsinstitutet.

Industriavtalet har, trots visst gnissel under senare avtalsrorelser, visat
sig vara en bade framgéngsrik och férsonande l6nebildningsmodell,
som resulterat i relativt ldgre arbetskraftskostnader for arbetsgivare
och hogre realloneckningar for arbetstagarna.

. 85
Bemanningsavtalen

Under 1980-talet gjordes en rad utvirderingar av det svenska arbets-
formedlingssystemet i syfte att bittra matchning mellan vakanser och

% Detta delavsnitt bygger p& Walter (2012).
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arbetssokande pa arbetsmarknaden. Utredningarna ledde till att den
socialdemokratiska regeringen ar 1991 lagstiftade for att forenkla
framvixten av privata arbetsformedlingar. Avregleringen innebar att
privat uthyrning av personal blev laglig, dock med en rad begrins-
ningar. Bland annat fanns krav pé att det lejande foretaget beh6vde
visa pa att det rorde sig om ett temporirt behov, att uthyrningen som
langst fick ske under fyra manader, samt att det fanns ett formellt
anstéllningskontrakt mellan den uthyrde och bemanningsforetaget.

Fragan var kinslig d& de manga arbetsmarknadskonflikter som prag-
lade Sverige fram till Saltsjobadsavtalet i hog utstrickning bestod av
konflikter mellan fackféreningar och tredje part, vilka ofta var organi-
serade strejkbrytare och som typiskt anlitades via privata arbetsfor-
medlingar. Som ett led for att fa till stind en arbetsfred efter Adalskri-
sen 1931 forbjods privata arbetsformedlingar ar 1935.

Den borgerliga regeringen Bildt tog ytterligare steg for att liberalisera
arbetsformedling och personaluthyrning. 1992 sade riksdagen upp
ILO-konvention nummer 96, som i princip forbjuder privat arbets-
formedling, och genomférde 1993 ytterligare liberaliseringar som
innebar att Sverige pa tre ars tid gick fran totalférbud till att ha en av
Europas mest liberala personaluthyrningsregleringar. Kritiken fran
opposition och fackforeningsrorelsen var omfattande, som menade att
avregleringen var vardslos och riskerade leda till en segregerad arbets-
marknad, vilken i motsats till avregleringens ursprungliga syfte riske-
rade forsimra matchningen pa arbetsmarknaden. Kritiken avvisades
av regeringen som menade att det befintliga regelverket var tillrackligt,
och menade att det var upp till parterna att via avtal reglera forhallan-
dena pa arbetsmarknaden.

For att besvara den fackliga kritiken initierade den nytilltrddda Social-
demokratiska regeringen under 1994 en utvirdering av reformerna
som leddes av Bjorn Rosengren. Utvérderingen foreslog bland annat
att en statlig auktorisation av personaluthyrningsforetag skulle inrat-
tas, att visstidsanstéllningar inte skulle fa férekomma samt att beman-
ningsanstillda i sa hog grad som méjligt boér ha likvdrda anstéllnings-
villkor som Ovriga pa arbetsmarknaden. Regeringen ansag dock att
traditionen av sjilvreglering via arbetsmarknadens parter var att
foredra, och vidholl att statlig reglering enbart bor finnas som ett
sanktionerat hot for att fa till stind en avtalsreglering.

Centralorganisationerna LO och TCO behéll en kritisk héllning mot
legaliseringen av bemanningsféretag med hanvisning till att det skulle
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leda till en osdkrare arbetsmarknad, simre arbetsvillkor och lone-
dumpning, samt en okad risk for etableringen av oserigsa aktorer.
Akademikerforbunden tog ddremot en positiv instéllning, villkorat att
det etablerades en vilfungerande statlig reglering av verksamheten.

Partsreglering av en nygammal anstéliningsform

For stora delar av fackféreningsrorelsen stilldes siledes fragan om
bemanningsbranschen pa sin spets. Var det mojligt att fortsatta driva
forbudslinjen i forhoppning om att pa sikt né framgéng, eller var man
nu tvungen att byta fot, reglera via kollektivavtal och ddrmed inkorpo-
rera bemanningsbranschen i den svenska partsmodellen, vilket dar-
med legitimerade hela bemanningsféreteelsen?

Bemanningsforetagens branschorganisation beh6vde dven de forhalla
sig till hotet om en statlig auktorisering. 1996 bytte den Svenska
Kontorsservice Féreningen namn till Svenska Personal- och Rekryte-
ringsforbundet (SPUR) och inledde ett alltmer intensivt arbete for att
legitimera branschen. Man boérjade diskutera frivilliga auktorisations-
system samt etableringen av en gemensam “code of conduct” och
etiska riktlinjer.

Redan innan avregleringen hade det 1988 tecknats ett avtal mellan
Handelstjanstemannaférbundet (HTF) och Handelns arbetsgivaror-
ganisation (HAO) for sa kallad ambulerande kontorspersonal. Avtalet
omforhandlades i 1994 i vilket HTF lyckades skriva in en rad forand-
ringar som innebar ett nairmande till ambitionen att dess bemannings-
medlemmars villkor motsvarade de som 6vriga medlemmar hade pé
ovriga arbetsmarknaden. Medlemmarna skulle bland annat erbjudas
fasta anstédllningar i linje med motsvarande regler pa 6vriga arbets-
marknaden, samt att man garanterades en ersdttning om minst 50
procent av den "normala” 16nen under uppdragslosa perioder. Imple-
menteringen av avtalet upplevdes dock av de fackliga som en besvi-
kelse, d& foretagen kombinerade nyttjandet av visstidsanstillningar
med arbetsgivarens ritt att sdga upp anstallningsavtal under uppdrags-
fria perioder, vilket innebar att ersittningen aldrig betalades ut. Istallet
hénvisades de bemanningsanstillda till att soka arbetsloshets-
understdd under uppdragslosa perioder, vilket innebar att beman-
ningsforetagen kunde lampa 6ver dessa kostnader pa samhillet.

Missbruket vickte medial uppmérksamhet, och kryphalet att kunna fa
arbetsloshetsunderstod som aterkommande visstidsanstalld tipptes
till. Avtalet omforhandledes 1997 och innebar att garanterade ersitt-
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ningsnivan hojdes till 75 procent, vilket motsvarade a-kassans erstt-
ningsnivaer. I takt med att bemanningsfortagens verksamhet spreds
till alltfler branscher 6kade dven antalet tecknade kollektivavtal, da
fackférbunden helt plotsligt fick alltfler potentiella medlemmar pa
bemanningsforetag. LO forholl sig passiv i fragan till &r 2000, da dess
forsta bemanningsavtal tecknades med Almega.

HTF-avtalen innebar att bemanningsbranschen legitimerades i Sverige
och dess regler kunde véixa fram vid forhandlingsbordet istéllet f6r pa
regeringskansliet. Det blev aldrig négon statlig reglering, utan istéllet
en branschvis auktorisation. 2003 bildades arbetsgivarorganisationen
Bemanningsforetagen, som en del av Almega, och branschen har
sedan millennieskiftet blivit en integrerad del av svensk arbets-
marknad, med &ver 70 000 anstillda (se figur 18) och en relativt
konstant penetrationsgrad pa cirka 1,5 procent (andelen anstillda i
bemanningsforetag i forhallande till antalet sysselsatta pa arbetsmark-
naden).
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Figur 18 Antalet anstéallda i bemanningsbranschen &r 2000 till 2016. Kalla:
Bemanningsforetagen.

Branschen ticks idag till dver 90 procent av kollektivavtal, och det
finns en samsyn hos de tre storsta fackliga centralorganisationerna om
behovet av bemanningsforetag for att moéta bemanningsbehov i
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produktionstoppar och -dalar. Bemanningsféretagen sjalva havdar
ofta att man har en valfungerande reglering just pa grund av att den
tagits fram av parterna sjilva. I och med att anstéllda pa bemannings-
foretag har en garanterad ersittningsnivé tvingas bemanningsforeta-
gen prissitta aspekter som ror personalens sociala trygghet i sin
produkt, vilket lett till att foretagen mer inriktat sin verksamhet till
matchningstjdnster. Jimfort med bemanningsbranscher i andra
lander, som till exempel Storbritannien och Nederldnderna dir be-
manningsféretagen frimst formedlar ligkvalificerad arbetskraft, ar
utbildningsnivin hos de anstillda svenska bemanningsforetag hogre
an genomsnittet pa arbetsmarknaden i helhet.

Bemanningsbranschens aterintroduktion pa svensk arbetsmarknad
efter att ha varit forbjuden i 6ver ett halvsekel innebar att parterna
stilldes infor en regleringsmassig utmaning. Givet att ett aterinforande
av forbud fér bemanningsforetag knappast var realistisk valde fack-
forbunden att sjilvreglera branschen via avtal, vilket sannolikt ledde
till ett for arbetstagarna mer gynnsamt utfall n en statlig reglering.
Detta innebar dock en legitimering av en illa omtyckt bransch. I detta
finns manga lirdomar infor en mojlig reglering av plattformsekono-
min. Skillnaden &r dock att bemanningsbranschen mojliggjordes av en
regleringsméssig utveckling medan plattformsekonomin ar teknikdri-
ven.

Organiseringen av egenféretagare

Ett sista exempel pa hur en forinderlig arbetsmarknad kravde fackliga
omprioriteringar skedde i kélvattnet av de stora varselvagor som foljde
1990-talskrisen. En grupp som blev allt vanligare pa arbetsmarknaden
var egenforetagare, vilket dr en utveckling som fortsatt sedan dess.
Sedan 1993 har antalet egenforetagare nastan fordubblats (se figur 19).
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Figur 19 Antal egenfdretagare i Sverige 1993-2013. Kélla SCB Foretagsdatabasen
och Yrkesregistret med grkesstatistik.86

Fragan dr dock om denna &kning berott pa att svenskarna blivit allt
mer entreprenoriella eller om fler av nddvédndighet blivit tvungna att
starta verksamheter i konsult- eller frilanssyfte. ¥ Global Entrepre-
neurship Monitor, som genomf6rs arligen i Sverige av forsknings-
institutet Entreprenorskapsforum, visar att 6ver 80 procent av svenska
foretag i tidiga skeden ar mdojlighetsbaserade. En mojlighetsbaserad
foretagare startas foretaget for att det finns affirsmassiga mojligheter,
medan den nodvindighetsbaserade foretagaren startar foretaget for att
det inte finns andra mojligheter.

% 2004 andrade SCB metod for att hitta egenforetagare, vilket innebar en 6kning i
framforallt antal aktiebolag. Detta &r den troligaste férklaringen till den stora 6kningen
g;ellan 2003 och 2004.

SCB for ingen statistik dver om egenfdretagare driver sin verksamhet i mer entre-
prendriella syften eller om det ror sig om uppdragstagande frilans- eller konsultverk-
Ssgamhet.

Entreprendrskapsforum (2016).
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Fragan dr dock om det konsultande egenféretagande som blev vanli-
gare till f6ljd av de stora varslen efter 1990-talskrisen i samma ut-
strackning var mojlighetsbaserade dn de som startar egna foretag idag.
Ute pa storforetagen mirkte klubbarna pid Svenska industri-
tjianstemannaforbundet (Sif) att det blev allt vanligare att tidigare
uppsagda kollegor aterviande till sina ordinarie arbetsuppgifter som
konsultande egenforetagare. Bland Sif:s klubbar pa foretagen svarade
45 procent av de tillfragade att de sett tidigare anstéllda atervinda som
egenforetagare, varav 75 procent av dem arbetade med sina tidigare
arbetsuppgifter i ndgon omfattning.®

Manga av dessa personer var uppenbart i en utsatt stillning, och
manga sag ett tydligt behov av att finga upp dessa fore detta medlem-
mar i den fackliga gemenskapen. En utveckling i den riktningen stéllde
dock stora krav pi den fackliga organisationen att utveckla sig och
anpassa sig till de nya forhallandena. En uppenbar risk med att skapa
fackliga sturkturer for egenforetagare var att man legitimerade forete-
elsen.

Sifs medlemskap for egenforetagare bildas

Sif valde att utreda hur och om det skulle vara majligt att fainga upp
egenforetagarna i den fackliga gemenskapen. Fackligt medlemskap for
egenforetagande medlemmar var dock inte ett helt nytt fenomen vid
denna tidpunkt. Ett flertal Saco-forbund erbjod redan medlemskap for
egenforetagare som inneho6ll diverse servicerelaterade tjanster.

Sifs utredningar utmynnade i forslag att, utifran Saco-férbundens
modell, skapa ett medlemskap med en rad serviceorienterade tjanster,
sdsom affarsjuridisk radgivning, kollektivt forhandlade forsakringslos-
ningar, arbetsloshetsforsikring, tillgdng till kompetensutveckling och
utbildning, kunskapsbanker och néitverk med mera.

Utredningarna gav dven forslag for hur uppdragstagande egenforeta-
gare i beroendestallning kollektivt skulle kunna stirka sin position.
Till exempel genom att via lagstiftning harmonisera det uppdrags-
tagande egenforetagarnas plats i det traditionella anstillda-
arbetsgivarforhallandet i situationer som rérde uppsagnings, arbetstid-
och kompentensutvecklingsfragor, samt hur en de sociala skyddsniten

* sif (1996b).
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bittre skulle kunna anpassas till dessa medlemmar. Man sag dven 6ver
mojligheten att fora in egenforetagarnas villkor i de befintliga kollek-
tivavtal som tickte deras uppdragsgivare, samt funderade kring hur
egenforetagarna skulle kunna engageras i det lokala fackliga arbetet. *

Utredningarna gav upphov till en motion till Sif:s kongress 1996 som
vidgade definitionen av vilka som kunde fangas upp i den fackliga
gemenskapen.

*Vilka pd morgondagens arbetsmarknad har behov av fackligt st6d?
Ar det samma personer som idag? Nej, troligen vidgas kretsen av
personer i takt med att nya anstdillningsforhdllanden eller brist pd
anstdallningsforhallanden blir allt vanligare. Dd jag i forbundsstyrsel-
sen vickte fragan om att slippa in beroende uppdragstagare i for-
bundet var det ocksd ganska mdnga tveksamma dsikter, men for-
bundsstyrelsen beslot dndd att tillsatta en utredning med uppdrag
att studera majligheten att slippa in dessa personer som medlem-
mar... Om vi menar allvar med att Sif ska vara ett offensivt forbund
mdste vi blicka framdt och agera - inte bara reagera.”’

- Karin Aberg, férbundsstyrelseledamot

Den politiska och stadgemissiga forskjutningen innebar att man inte
lingre bara representerade anstillda, utan verksamma tjansteman
inom industrin. 1998 bildades medlemskapet med syftet att skapa
“trygghet, professionell och personlig utveckling” foér egen-
foretagaren.” Forbundet hade inga mojligheter att juridiskt forhandla
4 egenforetagarens vdgnar, men férhoppningen var att servicevigen
kunna hjilpa och paverka medlemmarna att fatta kloka beslut och 6ka
sin férhandlingsposition gentemot sina uppdragsgivare.

' sif 1995).
* sif (19964).
 Sif (1998).
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Sedan medlemskapet inférdes 1998 har Sif och arbetsmarknaden
genomgatt en rad forandringar. Sif sammanslogs 2008 med Handels-
tjianstemannaforbundet (HTF) for att bilda Unionen. Medlemskapet
lever vidare idag inom Unionens egenforetagarmedlemskap, och ar
idag férbundets snabbast vixande medlemskap (se figur 20).
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Figur 20 Antal egenféretagarmedlemmar i Unionen. Kalla: Unionen.

En viktig slutsats fran utredningarna som féranledde medlemskapets
bildande var att det inte fanns nagra “patentlosningar pa problemet”,
utan menade att nya former for facklig paverkan inom dessa omraden
skulle behdva vixa fram under tid. Medlemskapets innehall bestar
dock idag frimst av renodlat serviceinnehall. Plattformsekonomins
framvixt, och inte minst det snabbt vixande antalet egenforetagande
medlemmar, innebdr att kollektiva péverkansformer nu behover
utvecklas for att komplettera medlemskapet.
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Vagen framat sett bakifran

Det finns mycket att lara av det férflutna. Om nu arbetsmarknaden
star infér en omvilvande forandring finns lirdom att hamta fran
historiska exempel. I historien om den svenska (och nordiska) arbets-
marknadens utveckling och framvéxt har fackforbunden spelat en
sdrskild roll. Att de fortsatt spelar en viktig roll pa arbetsmarknaden
visar pa att den sdrartade modell som véxte fram kring forra sekel-
skiftet visar pa resiliens - det vill siga motstandskraft och formaga till
att anpassa sig efter nya forhéllanden.

Detta mojliggors av att regleringen av den svenska arbetsmarknadens
vilar i den liberala kontraktsritten som tillater jimbordiga parter att
sjalva gora upp om loner, villkor och spelregler. Ett sddant system
kraver dels en balanserad maktfordelning mellan kapitalet och arbets-
kraftens intressen men 4ven en anpassningsférméga till nya situation-
er. Liksom alla system innehéller det d4ven en hel del trogrorlighet.
Detta 4r bade pa gott och ont. Trogrorlighet kan skapa langsiktig
forutsdgbarhet och sakerhet. Givet den snabba utvecklingen vi nu ser,
och hur partsmodellen tidigare reagerat mot nya anlitandeformer, ar
fragan om plattformsekonomins reglerande. Modellen har dock visat
att framgéngsrika anpassningar dr fullt mojliga. I det avslutande
avsnittet forsoker vi besvara hur en sddan framgéngsrik anpassning av
partsmodellen till plattformsekonomin skulle kunna se ut.
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En effektiv reglering av
plattformsekonomin

Givet att plattformsekonomin ar resultatet av en accelererande teknisk
utveckling, att liknande utvecklingar i det forflutna inneburit omvél-
vande forandringar i samhillet och pa arbetsmarknaden, samt att den
plattformsbaserade arbetsmarknad som nu vaxer fram riskerar att ske
i konflikt med en rad sambhéllsintressen, ar regleringsfragan av platt-
formsekonomin viktig. Samtidigt som en framgéangsrik reglering
behover balansera en rad samhalleliga intressen mot varandra &r det
minst lika viktigt att den limnar utrymme for innovation. Detta kréaver
regelverk med hog anpassningsbarhet och méjlighet att experimen-
tera.

I detta avslutande avsnitt ges en 6verblick av viktiga aspekter fran den
pagédende regleringsdebatten inom plattformsekonomin, for att slutli-
gen landa i en idé till regleringsmodell som bygger pa den svenska
sjalvregleringstraditionen pa arbetsmarknaden, och som syftar till att
till lagsta mojliga transaktionskostnad for plattformarna méta sam-
hillets samtliga regleringsbehov.

Regleringsfragan

Manga inom akademin, foretag, myndigheter, partikanslier och
fackférbund funderar just nu pa hur plattformsekonomin och den
plattformsbaserade arbetsmarknaden kan paverka dess verksamhet
och sambhillet. Det handlar om att forhalla sig till en rorlig materia,
och i nuldget handlar diskussionerna kanske framst om vad fenomenet
riskerar att bli utifran vad det uppfattas vara idag. Att uttala sig om
hur detta bést regleras dr dérfor inte helt enkelt. Fenomenet 4r minst
sagt langt ifrdn enhetligt och under stindig foérdndring.

Men med det sagt dr det en fraga som nagon géng kommer behova
hanteras. De storsta plattformarnas framvéxt har skett snabbt. Men
den snabba framvixten har delvis kommit uppenbara reglerings- och
villkorsmassiga konkurrensfordelar mot sina traditionella konkurren-
ter, varfor regleringsdiskussioner inom olika omraden blivit allt mer
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forekomande. Pa de flesta omraden kommer diskussioner om regle-
ring behova ske. Fragan dr dé inte om, utan hur dessa diskussioner ska
kunna foras.

Den akademiska regleringsdiskussionen som rér delnings- och platt-
formsekonomin handlar om effektiv reglering. For att enklare kunna
forhélla sig till hur en effektiv reglering kan tas fram stéller rattsveta-
ren Sofia Ranchordds® upp problemet som tre fragestillningar®:

1. Kan de nya praktikerna inom delningsekonomin anses ha en
tillracklig innovationshojd for att vara vird att legitimeras genom
reglering?

2. Bor reglering av dessa praktiker ha samma mélsittningar som
existerande regleringar for motsvarande tjanster som erbjuds av
traditionella aktdrer? Och hur kan de olika regleringsintressena
balanseras mot varandra? Alltsa, vilka skydd, réttigheter och vill-
kor som finns inom traditionella verksamheter bor 6verforas till
den nya regleringen?

3. Och hur ser vi till att den nya regleringen inte stjilper innovation,
samt undviker att allt for snabbt bli irrelevant eller obsolet for en
framvaxande sektor?

Denna rapport drar slutsatsen att svaret pa forsta fragan - kan de nya
praktikerna inom delningsekonomin anses ha en tillrdcklig innovat-
ionshdjd for att vara vird att legitimeras genom reglering? — ar ja, men
det 4r dnda en fraga som tal vidare reflektion. Inte minst utifran
perspektivet om vilka aspekter av delnings- och plattformsekonomin
som bor legitimeras via reglering. D& fenomenet knappast sysselsatter
en signifikant andel av arbetsmarknaden idag, kriver svaret en pro-
gnos over hur vi tror att plattformarna foérhéller sig p4 morgondagens
arbetsmarknad. En sddan prognos dr belagd med stor osidkerhet.
Paverkan pa enskilda branscher och foretag kommer sannolikt se olika
ut, vilket beh&ver tas i beaktning.

Om svaret dr jakande pa den forsta fragan, och plattformsekonomin
kommer behéva regleras, handlar andra fragan - bor reglering av
dessa praktiker ha samma madlsdittningar som existerande regleringar

Zi Ranchordas (2015).
Frdgorna ar ndgot utvidgade jamfort med dess ursprungliga form for att inkludera
Roanchordas vidare resonemang i artikeln.
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for motsvarande tjinster som erbjuds av traditionella aktérer? — om
hur regleringen bor se ut. Den till rapporten genomgéngna akade-
miska litteraturen landar ofta i att det &r nagon form av konkur-
rensneutralitet mellan nya plattformsaktorer och etablerade saddana
som bor uppritthallas. Vad denna konkurrensneutralitet bestir i
skiljer sig dock mellan forfattare.

Ranchordas funderingar om reglering tycks mer praglad av tankar
som ror den mer ursprungliga delningsekonomin, och ger saledes
mindre tanke at plattformsférmedlingens mer kommersiella eller
arbetsrittsliga aspekter. Hennes frimsta slutsatser blir siledes att
regleringens frimsta syfte bor ligga till att skydda allménheten fran
potentiella skadeverkningar som bedrégeri, samt miljo- och sakerhets-
aspekter.

Forskarna Liran Einav, Chiara Farronato och Jonathan Levins uppsats
om marknadsdesign i peer-to-peer-marknader - alltsd marknader som
till stor del bestar av konsumenter och inte nédvindigtvis profession-
ella aktorer — lyfter vikten av att plattformar bor konkurrera pa forsak-
rings- och sdkerhetsmissigt neutrala villkor, men bor i ovrigt far
konkurrera fritt, dven i fragor som ror 16ner och villkor.*

Forfattarna Seth Harris och Allan Kreuger breddar fragan om konkur-
rensneutralitet till att dven gilla sociala villkor sdsom léner och an-
stillningsvillkor. De menar att arbetskraften som verkar inom platt-
formsekonomin, samt hela den prekéra arbetskraft verksam i den
amerikanska gig-ekonomin, bor fa en forstiarkt stillning pa arbets-
marknaden.*

“om en intermedidr aktor [plattform]utkonkurrerar traditionella
arbetsgivare som erbjuder samma tjinster pd grund av att den in-
termedidra aktoren fdr kostnadsmdssiga fordelar genom att undvika
tillhandahdllandet av vissa legalt garanterade formdner och skydd,
kommer den totala vilfirden minska genom innovationen”

- Harris och Kreuger (2015)

Studien, som varit mycket uppmirksammad, foresldr att detta 16ses
genom att infora en ny, tredje, anstillningskategori av s& kallade

zz Einav, Forranato och Levins (2015).
Harris och Kreuger (2015).
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“independent workers” (oberoende anstillda) som blir ett mellanting
mellan egenforetagare och anstilld, dar personen likt en anstilld har
tillgang till vissa rattigheter och férmaéner, sa som tillgang till social-
forsakringar och rétten att organisera sig fackligt, men bor inte fullt ut
betraktas som en anstilld. Forslaget att infora en tredje anlitandekate-
gori har dock métts av kritik fran bland annat ILO, som menar att en
ny anstéllningskategori snarare komplicerar den situation som forsla-
get dr tdnkt att avhjélpa. Detta genom att 6ka incitamenten for arbets-
givare att felklassificera anstillda for att undga vissa krav och skyldig-
heter som ligger i en arbetsgivares ataganden.”” Risken blir siledes att
genom att soka skydda en sérskild grupp skapar incitament for arbets-
givare att felklassificera fler grupper. Mer snillt tolkat kan dock Harris
och Kreugers forslag om en tredje, fackligt organiseringsbar anstall-
ningskategori syfta till att korrigera det ojambordiga maktforhallande
som rader mellan plattformarna och dess utvare, och dir plattformar
idag i princip kan diktera under vilka villkor och ersittningar som
transaktionen dger rum.

Ett av de mer intressanta forslagen for hur plattforms- och delningse-
konomin ska kunna regleras kommer fran Storbritannien. Dér har den
konservativa regeringen uttalat att landet bor bli ett "Mecka for del-
ningsekonomin”. I den av den brittiska regeringen bestéillda rapporten
“Unlocking the Sharing Economy” av Debbie Wosskow, ges en rad
intressanta forslag for hur delningsekonomin i Storbritannien ska
kunna frimjas och regleras. Ett viktigt steg &r att skapa en central
branschorganisation for plattformar, som &r tédnkt att frimja “best
practice” inom en rad omraden samt att poola gemensamma resurser,
sasom inom forsikring, och dér detta regleras via en “code of con-
duct”.

En reaktion mot de storre plattformarnas ovilja att fora en dialog med
sina utforare har varit bildandet av den sd kallade plattforms-
kooperativismrorelsen, som syftar till att skapa ett alternativt eko-
system av plattformar. Genom att utdvarna sjilva dger plattformarna
de arbetar mot kan goda villkor och loner sikerstéllas. Tanken ar alltsd
att de kooperativt dgda plattformarna kan konkurrera med de kom-

¥ De stefano (2016).
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mersiella. Intrdde till ekosystemet skulle kunna ske via kollektiva
auktoriseringssystem.*®

Viss inspiration till Plattformskooperativismrorelsen har hamtats fran
nobelpristagaren Elinor Ostroms arbete kring regleringen av allmén-
ningen (regulating the commons).” Ostroms arbete syftar till att
mildra de negativa konsekvenser som ofta férekommer av 6verexploa-
tering av gemensamma resurser som saknar ett tydligt d4garskap. Detta
problem brukar kdnnetecknas som allmanningens dilemma (tradgedy
of the commons) och ror oftast 6verexploatering av naturresurser. Om
ett syfte med delningsekonomin 4r att goéra privatigda resurser till
gemensamma sa kan dessa i teorin gynnas av den typ av allmannings-
reglering som Ostrom foresprakar.

De plattformsexempel som gavs tidigare i rapporten vittnar om att
dessa plattformar mojliggér for en komodifiering av arbetskraften,
alltsa att utforarna behandlas som utbud- och efterfragelinjer i en
nationalekonomisk grundkursbok, inte som levande, tdinkande méanni-
skor. Samtidigt kan vi ur ett samhalleligt, eller aggregerat perspektiv,
se arbetstid och arbetskraften ses som var kanske viktigaste, men
samtidigt begrdnsade resurs. Reglering av hur vi férhaller oss till och
far anlita arbetskraft grundas i att vi vill motverka utnyttjande och
exploatering, samtidigt som vi vill att arbete ska vara sa viardeskapande
som mojligt. Ostroms atta designprinciper kan darfor med viss forsik-
tighet dven appliceras pa regleringen av vir gemensamma arbetstid:

1. De allménna resurserna bor vara vil avgrinsade. Bade resursen
och de som far anvanda den maste kunna avgrénsas.

2. Regler for nyttjande bor vara lokalt anpassade. Nyttjanderegler
som bestimmer tidpunkt, plats, teknolog, och kvantitet maste
vara relaterade till lokala férhallanden.

3. Beslutsfattandet bor vara kollektivt. De flesta som utnyttjar
resursen maste kunna delta i beslutsprocessen.

4. Resursen méaste Overvakas effektivt.

5.  Det bor finnas en straffskala for de som bryter mot reglerna som
relaterar till brottet.

* Rushkoff (2016).
* 0strom (1990).
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6. Det bor finnas enkla metoder for konflikthantering. Det maste
finnas snabb och effektiv tillgdng till metoder eller institutioner
for konfliktlgsning.

7. Forvaltarskapet bor vara erkdnt. Forvaltarskapet far inte vara
ifrdgasatt av myndigheter eller andra organisationer.

8. Om man har att forvalta stora resurser bor férvaltningen av dessa
organiseras pa flera nivder dar hantering av lokala resurser sker pa
den ldgsta nivan enligt de féregédende principerna.

Svaret pa frdga tvd bor siledes handla om hur vi kan garantera kon-
kurrensneutralitet och att sld vakt om sociala villkor. Ostroms atta
principer kan delvis hjilpa oss att besvara denna fraga, och for oss
aven in pa fraga tre — hur ser vi till att den nya regleringen inte stjdlper
innovativt tinkande, samt undviker att allt for snabbt bli irrelevant
eller obsolet for en framvixande sektor? Bland forskarna forekommer
aven hir ett genomgaende tema, och det ar att ett rorligt mal kraver en
flexibel sjalvreglering.

Cohen och Sundararajan menar att bédsta sittet att reglera, utan att
stjdlpa innovationen, ar att plattformarna sjilva bor fa vara med att
bestimma under vilka férhallanden och villkor de agerar, samt att den
statliga (eller lagstiftande) inblandningen bér vara minimal. I en
vaxande marknad kravs samtidigt en kontinuerlig omprévning som
gor att de nyetablerade regelverken kan omprévas sa att de inte
stinger ute nya aktorer.'” Ranchordds tankegéng liknar Cohen och
Sundararajan i den hdr aspekten, d4 hon menar att det bor finnas en
tidsmassig regelbundenhet i méjligheten till omprévning.

Wosskows mer praktiskt inriktade forslag att skapa en branschorgani-
sation som genom att etablera en code of conduct f6ljer den brittiska
traditionen av branschvis sjalvreglering.'”" Till sjélvregleringen foreslas
att foretagen underkastar sig att erbjuda réttvisa villkor och att betala
léner i nivd med den av regeringen etablerade levnadslonen. Om
plattformarna uppfyller branschorganisationens villkor foreslas det att
plattformarna far en konsumentcertifiering. Forslaget, som kom 2014,
har inneburit att en branschorganisation har bildats, under namnet
Sharing Economy UK (SEUK). Uppdraget att sitta nivéer ska ske

:z? Cohen och Sundararajan (2015).
Se Sharing Economy UK Code of Conduct.
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genom forskare pa Skoll Center for Social Entreprenuership, vilket 4r
en del av Oxfords Said Business School.!®? Att branschen sjilva inte
sitter dessa nivéer kan bero pé att detta kan bryta mot konkurrensla-
gar.

En annan viktig podng i Wosskows forslag ar att det skapas en “Digital
Single Gateway” som gor det mojligt for etablerade och nybildade
plattformar att informera sig kring relevanta regelverk och lagar.
Forslaget handlar alltsa om att gora det sa enkelt som mojligt for
plattformar och dess ut6vare att gora rétt for sig.

Unionens vision for en hallbar plattformsekonomi

Att reglera plattformsekonomin ar en fraga om att framgéngsrikt klara
en Overgdng frdn en mer traditionell tjansteekonomi, till en tjanste-
ekonomi dér alltmer arbete férmedlas via en intermedidr plattform.
Om delnings- och plattformsekonomin ska kunna leda till ett miljo-
massigt héllbart samhdlle far detta inte ske pa bekostnad av andra
héllbarhetsaspekter. En utveckling brukar kunna ségas vara héllbar om
den dar miljoméssigt, socialt och ekonomiskt hallbar. For att lyckas
med detta behover konkurrensneutralitet i sociala aspekter sakras. Det
ar dessa aspekter som fackforeningsrorelsen kommer behdva garan-
tera. Denna rapport forsoker visa att det krivs agerande for att sikra
goda arbetsvillkor och loner pd framtidens arbetsmarknad, och att
detta inte bara ligger i den enskilde medlemens intresse, utan dven i
samhallets.

For ett svenskt fackforbund gar fragorna om ekonomisk och social
héllbarhet hand i hand. For oss innebér det att vara medlemmar har
en mojlighet att paverka sina arbetsvillkor och loner, samt ha fullgod
tillgang till vart gemensamt finansierade vélfirdssamhallet. Detta gors
bast via kollektivavtal, inte via statlig reglering. Vart mal ar att sa
manga som mojligt har mojlighet att utéva kollektivt inflytande i sina
arbeten, och da tickningsgraden och organisationsgraden &r fortsatt
hog, gir det inte lattvindigt att avfirda den svenska fackféreningsro-
relsen som ett giang protektionister. Ett stort fackférbund som Union-
en, vars medlemmar finns representerade i nistan hela det privata
néringslivet, méste forhalla sig till det breda samhallsintresset, inte det
enskilda skréets.

 Financial Times, 21juli 2015.
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I en framtida plattformsekonomi dar fler far arbeten formedlade via
intermedidra plattformar, vare sig det ror sig om frilansliknande
forhéllanden eller som tillsvidareanstallda, ar det viktigt att arbetskraf-
ten kan vara med och paverka denna utveckling. Vi menar att det
ligger i samhallets intresse att denna omstallning sker under ordnade,
socialt acceptabla former. I plattformsekonomin finns stora potentiella
vinster i form av en mer effektiv formedling av arbete, som kan resul-
tera i béttre resursallokering, matchning, samt fler karridr- och for-
sorjningsmojligheter for fler i vart samhalle.

Detta innebdr ocksa att vi behdver ta i beaktning att eventuell reglering
maste vara effektiv, andamalsenlig och si enkel som méjlig att imple-
mentera. Over- eller felreglering leder antingen till att plattforms-
ekonomin kvivs eller, kanske mer sannolikt, att den vixer fram i ett
alternativt tillstind, utanfér samhéllets eller dess institutioners kon-
troll.
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Visionen &r att uppné en héllbar plattformsekonomi dér:

Utférarna pa plattformarna kan arbeta under acceptabla villkor
och till 16ner som innebir att en konkurrensneutralitet i regle-
ringsmassiga och sociala fragor kan uppratthéllas med konkurre-
rande aktorer inom “traditionella” branscher (konkurrensneutrali-
tet). Plattformarnas konkurrensfordelar ska harstamma mer
effektivt resursutnyttjande, hogre kvalitet och innovationshdjd,
inte genom en dumpning av villkor.

Utforarna har mojlighet att paverka de plattformar eller uppdrags-
tagare som de stdr i beroendestillning till. Detta géller allt fran vill-
kor och léner, till den enskilda plattformens utformning. Detta
kréver att det finns en fungerande och ansvarstagande 16nebild-
ning, samt att ytor skapas for dialog och férhandling mellan platt-
formarna och dess utforare, vilket 4r en forutsittning for att eta-
blera samforstand och langsiktiga dtaganden.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning f6r aktoérerna pa den platt-
formsbaserade arbetsmarknaden. Detta giller allt fran frégor som
ror arbetsmiljo, betalning av skatter, socialforsakringar och sociala
avgifter, till ansvar mot bestillare, oavsett om bestéllaren 4r kon-
sument eller arbetsgivare.

Marknaden bor i stérsta mojliga man vara sjélvreglerad, vilket
innebér att spelreglerna bestdims av jaimbordiga, ansvarstagande
parter, som i en anda av samforstdnd och kompromiss soker kon-
struktiva 16sningar pé fragor av bade gemensamma och motstri-
diga intressen.

Implementering och kontroll av efterlevnad av samhéllets samlade
regleringsbehov mot plattformarna, vilket innefattar allt frén lagar
till relevanta kollektivavtal, bor ske till lagsta mojliga transaktions-
kostnad. Ytor och utrymme bor skapas for etablering av gemen-
samma standarder och kollektiva 16sningar for plattformar och
dess utforare.

Och sist, men inte minst, en plattformsekonomi som innebdr att vi
kan finna nya, smartare sétt att f ut mer av vara begransade resur-
ser, och att detta kan ske pé ett mitbart och verifierbart sitt.
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Effektiv reglering via en partségd plattformsinstitution

For att sdkra att dessa principer kan uppfyllas, och att lirdommar fran
det forflutna kan dras, behover vi fundera kring bésta mojliga satt att
angripa den enorma utmaning som regleringen av plattforms-
ekonomin innebér. Om vi till en borjan konstaterar att vi star infér en
omfattande strukturomvandling, och att tidigare omvélvande perioder
ofta lett till att maktférhéllandet mellan arbete och kapital férandrats i
samband med att samhallets institutioner ruckats, kan detta ske igen,
och kommer i sa fall leda till omfattande sociala spanningar.

Samtidigt kan vi konstatera att arbetsmarknadens parter i nartid
lyckats 16sa en rad svara sambhillsfragor. Detta har mojliggjorts av
parternas formaga att finna gemensam mark genom att aktivt soka
samforstand och kompromisser, vdl medvetna om att avtalslosningar
pa lang sikt gynnar bagge parter. Men for att kunna reglera arbets-
marknaden pa detta sitt krivs ett jimbordigt partsférhallande. Over-
vikt &t ettdera hallet riskerar kantra det samforstand som reglerings-
regimen vilar pa.

En balanserad partsmodell dr en forutsittning for reformistisk dialog
och i slutandan, avtal. Och om vi lyckas skapa en anda av samf6rstand
kring framtida utmaningar ar sannolikheten storre att vi klarar oss
bittre genom den pigaende strukturomvandlingen.

Arbetsmarknadens parter maste ha ett 6ppet forhdllningssitt till de
mojligheter som den nya tekniken faktiskt skapar. Vi kan inte grava
skyttegravar i syfte att behélla privilegierande reglering som inte ar
andamalsenlig. Vad som kan betraktas som &andamalsenligt eller
protektionistiskt 4r dock knappast en enkel diskussion, men en dis-
kussion som likvil kommer att férekomma i takt med att anvindandet
av intermedidra plattformar sprider sig till fler branscher, industrier
och aktiviteter. Sadana diskussioner skots bést i forhandlingar, inte via
tidningsrubriker. Dérfor behover ytor for dessa diskussioner skapas.
Inte bara for fragor som ror fackférbund och arbetsgivare, utan dven
fragor som ror andra aktorer i samhallet.

Samhillets samlade reglering kommer behdva anpassa sig till en
tillvaro dér arbetets organisering sker under alltmer digitala former.
Detta 6ppnar for oanade mojligheter att béttra uppfoljning och efter-
levnad av véra samlade regleringar till minskad kostnad. En algoritm
som dr riggad att omojliggora fusk och folja 6verenskomna regler
innebdr att alla de transaktioner som dess plattform ger upphov till
antagligen kommer ses som mer legitima jamfért med om transakt-
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ionerna férmedlades av ménniskor. Men for att detta ska vara mojligt
maste var existerande reglering Gversattas till att fungera i en digital
kontext.

Unionen presenterar nedan en idéskiss over hur en sjilvreglering av
plattformsekonomin skulle kunna fungera inom ramen for en parts-
gemensamt agt certifierings- och regleringsinstitution. Institutionens
syfte ar att skapa en yta for nodvindiga regleringsdiskussioner, och
ddrmed sakerstilla en framgéangsrik, successiv vergéng till en alltmer
digitaliserad arbetsmarknad kan ske pa socialt héllbara premisser.

Om vi tror att alltmer arbete kan komma att formedlas via interme-
didra plattformar kan vi pa detta sitt skapa en yta dir dessa reglerings-
relaterade 6vergangsforhandlingar kan ske under ordnade former och
till lagsta mojliga regleringskostnad for de inblandade parterna. Att
skapa en institution som samtliga digitala plattformar kan vinda sig
till innebdr att resurser kan poolas, standarder skapas, implementering
sékerstéllas, samt att kontroll av efterlevnad av relevant lagstiftning
och avtal kan skotas av en centraliserad aktor. Eftersom institutionen
regleras via ett avtal kan nya dndamalsenliga funktioner skapas eller
fordandras. Med den starka svenska traditionen av framgéngsrika
institutionsbyggen 4r sannolikheten att nd framgéng har antagligen
hogre jamfort med andra lander som moter samma utmaningar.

En avtalsreglerad certifierings- och regleringsinstitution

Med avstamp i ett centralt kollektivavtal skapas en partsgemensamt
dgd institution vars syfte dr att mojliggora och facilitera héllbara
transaktioner pa den plattformsbaserade arbetsmarknaden for samt-
liga inblandade aktérer. Genom att reglera via avtal ddr parter med
bade gemensamma och motstridiga intressen gor upp om frdgorna via
forhandling kan ett sjélvreglerande, konkurrensneutralt och dnda-
malsenligt regelsystem, vars syfte ar att bade se till branschens val och
sdkerstélla att samtliga samhillets krav kan motas till lagsta mojliga
kostnad. Sambhillets krav kan besta i allt fran lagar och forordningar,
relevanta kollektivavtal och anpassning av branschvis sedvénja. In-
stitutionens centraliserade funktion mojliggoér f6r resurspooling inom
en rad fragor, samtidigt som regleringen via avtal gor att dess funktion
kan modifieras och anpassas i takt med att verkligheten f6randras, och
ddrmed gor den till en naturlig samlingsplats for att skéta aktorernas
samlade regulatoriska behov och fragestallningar (se figur 21).
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Figur 21: Modell 6ver certifierings- och regleringsinstitutionen.

Att ett fackforbund foreslar en partsgemensam reglering av platt-
formsekonomin handlar om att sdkra utvecklingens sociala hallbar-
hetsaspekter. Samhéllet kommer behova uppratthélla goda 16ner och
villkor pd nagot sitt, och da stir valet mellan att lagstifta eller att gora
upp via kollektivavtal. Att gora upp via kollektivavtal mojliggor for en
sjalvreglering, men &dven en flexibilitet som inte bara tar hansyn till
olika branschers villkor, utan dven strukturomvandlingens péverkan
pé de relevanta marknaderna.

Utover plattformsinstitutionens syfte ar att ge nystartade plattformsfo-
retag en hjdlpande hand in i samhillets ofta komplicerade reglerings-
virld, kan den &ven hjilpa befintliga kollektivavtalsanslutna féretag
som vill formedla arbete via plattformar att gora den tekniska Gver-
gangen. Overgdngen innebir att relevant reglering frén existerande
kollektivavtal och lagstiftning kan foras over till nya typer av for-
medling. Detta innebdr att hiansyn kan tas till att vissa delar av regle-
ringen kan uppfyllas med hjélp av nya tillvagagangssitt och losningar
som tekniken kan ge upphov till. Nér institutionen anser att plattfor-
men uppfyller relevanta regler sker en certifiering mot plattformen,
som sedan kan anvinda denna mirkning i sin marknadsforing mot
bestillare. Detta mojliggor for en dndamalsenlig styrning, vilket skapar
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utrymme for tekniska och organisatoriska l6sningar for att uppfylla
samhillets regleringsbehov.

Detta hindrar dock inte att plattformar kan uppsta utanfor kollektiv-
avtalsregleringen. Men finns en vig in i regleringen ar det mojligt for
samhillet stilla hogre krav pa plattformar, dd den kan svarar pé
invindningen att existerande regleringen inte ar anpassad for nya
tekniska eller organisatoriska losningar.

Att skapa en centraliserad reglerings- och certifieringsinstitution
innebir inte bara att det skapas en yta for forhandling om regelupp-
fyllnad. Det innebdr ocksa att relevanta kompetenser som mojliggor
denna typ av reglering samlas under “ett och samma tak”. Denna
specialisering mojliggor att en rad plattformsspecifika kompetenser
och funktioner kan skapas centralt, och inte minst resurspooling. Det
Oppnar till exempel for att vissa system, sdsom kontrollfunktioner,
mojlighet att ta emot klagomal, och att teckna relevanta forsakringar,
kan vara gemensamma for ett flertal plattformar. Att &terskapa dessa
for varje enskild plattform blir saledes mer ineffektivt 4n att uppratta
dessa funktioner centralt.

Ett satt att minska intrddesbarridrer och kraven pa reglering for nya
aktorer &r att efterstrdva att skapa s& manga gemensamma, Gppna
standarder som majligt. Detta édr en dialog som med fordel fors inom
den patdnkta institutionen. Med detta sagt dr det viktigt att plattfor-
mar maste kunna konkurrera med egna l6sningar och kan skydda sina
immateriella tillgdngar. Certifieringsprocessen maste darfér ske fran
fall till fall och under smidigast mojliga former.

Mojligheten att kunna rate:a och utvérdera bestéllare och utférare ar
en viktig komponent for manga plattformars funktion, da detta skapar
nodviandig tillit mellan transaktionsparterna. Plattformars frimsta
fokus ligger dock ofta pa utvirdering av utforare, och ibland kan
ratingsystem vara ensidiga. Ratingsystem bor utformas for att siker-
stalla att transaktioner mellan utférare och bestéllare kan ske pé
jambordiga grunder, och gemensamma standarder bor darfor tas fram
som garanterar detta. Da det dessutom forekommer att utforare
avaktiveras till f6ljd av daliga ratingar, och som i praktiken innebdr att
utforaren far sparken frén plattformen, kan frigan om ratingsyste-
mens utformning bli en viktig facklig fraga.

Standarder for att oka oOverforbarheten av utférare och bestéllares
rykten mellan plattformar har sannolikt manga férdelar for samtliga
inblandade parter. Okad 6verforbarhet av de rykten, eller ratings, som
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enskilda utforare och bestillare byggt upp pé en enskild plattform till
fler plattformar, innebér att utbudet av utforare och bestéllare Gkar
over plattformsekonomin som helhet. Att bygga upp ett gott rykte tar
tid, sarskilt for utforare. Ett byte av plattform innebér hoga transakt-
ionskostnader for den enskilde utforaren, dé hen i princip behover
bérja om fran noll vid ett plattformsbyte. Standardiserade rating-
system kan dock vara svéra att implementera i praktiken, och ratings
som byggts upp pé en viss plattform kan vara svéra att 6versitta till en
annan plattform. En hog rating och goda vitsord kan dock indikera att
en enskild utforare eller bestallare ér tillforlitlig, vilket antas leda till ett
bittre marknadsutfall fér den enskilde. Okad overforbarhet av rykten
eller ratings hos utforare och bestillare antas dven vara fordelaktigt for
nyetablering av plattformarsforetag. Om det blir enklare for enskilda
utforare att byta plattform kan en ny plattform minska de kostnader
som kravs for att uppna en kritisk massa av anvindare.

Fragan om ansvar for betalning av skatter och avgifter dr en vanligt
forekommande och ofta infekterad fraga inom plattformsekonomin.
En partsgemensamt dgd institution skulle kunna tillhandahalla funkt-
ioner som hanterar dessa transaktioner. Pa sikt kan si kallad block-
kedjeteknik, det vill sdga decentraliserade bokféringsfunktioner,
kunna anvindas i detta syfte. Detta skulle pa sikt dven Oppna for
smidigare och billigare hantering av transaktioner éver nationsgran-
ser.

Fragan om personlig integritet och hantering av personlig data ar dven
det ett viktigt omrade som med foérdel som kan regleras inom en
central institutions ramar. Om avidentifiering och matching av trans-
aktioner kan ske i en kontrollerad miljé eller via sékra, vélfungerande
standardlosningar, kan hantering av individdata ske under trygga och
kontrollerade former.

En annan viktig funktion som behéver finnas i certifieringsprocessen
ror plattformarnas utformning och funktion sett fran anvéindarper-
spektivet. Oavsett om en plattform gestaltas som en marknad eller
arbetsgivare kommer dess utférare ha synpunkter pa plattformens
utformning. En fordel med den svenska partsmodellen ér att arbets-
givaren kan minska sina transaktionskostnader vid kontakter och
dialog med sin personal, d& denna dialog skots via fortroendevalda
som kanaliserar personalens gemensamma talan. Om en plattform
uppfattas som rittvist riggad eller ej kan till stor del vara en ren de-
signfraga. Har tjanar sannolikt plattformen pa att radfraga sina egna
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utforare. Plattformens utformning kan till exempel spela stor roll i att
motverka en kommodifiering och avhumanisering av utforarna. Det
ar viktigt att plattformar som formedlar arbetskraft som utfors av
ménniskor dven synliggor utférarna bakom arbetet. Nagot som 4ven
forekommit pé vissa plattformar ér strukturell diskriminering (om 4n
inte med flit). En funktion fér institutionen kan vara att skapa riktlin-
jer och ”best practice” for plattformsdesign, vilket innebér att platt-
formar enklare kan fora ett systematiskt arbete for att motverka en rad
negativa aspekter.

I och med att 6vriga nordiska linder har partsmodeller och arbets-
marknadsreglering som i hog utstrickning liknar den svenska, finns
mojligheten till stora effektivitetsvinster om de nordiska linderna
harmoniserade sitt arbete kring reglering av plattformar, och att
rutiner for sddant arbete tas fram i sammarbete. D4 de flesta plattfor-
mar samlar utforare 6ver landsgrianser och ofta har ungefir samma
utformning i olika delar av virlden, dr det av hogsta vikt att fackfor-
bund som organiserar utférare har en god dialog. Utformningen av
eventuell reglering kan darfor behova ta hinsyn till att den &ven ska
kunna fungera i andra lander.

I fallet dér fackférbundens medlemmar jobbar mot samma marknader
men fran olika lander &r det viktigt att dessa medlemmars talan kan
samlas pa gemensamma ytor for att diskutera plattformsspecifika
fragor som ror loner, villkor och arbetsforhéllanden. Detta bor av
nodvandighet ske pa virtuella motesplatser, som maste skapas. Facklig
organisering av en virtuell, decentraliserad arbetskraft kan inte ldngre
utgd fran den fysiska arbetsplatsen och kommer kriva nytinkande
fran fackférbunden.

For plattformarnas bestillare innebar en certifiering att hen kan fatta
klokare beslut som bestillare, da certifiering dven bor ses som en
konsumentmirkning. Konsumentmirkningen innebdr inte bara att
bestillaren kan forsikra sig om att transaktionen sker pd schyssta
villkor, utan dven att hen 4r forsakrad och garanteras att det finns en
ordning for till exempel hantering av klagomal, inbetalning av skatter
och avgifter. For plattformarna innebér detta att tjansterna de séljer
far en okad legitimitet vilket 6kar bestéllarnas betalningsvilja.
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Vidare fragestallningar

Plattformsekonomins hastiga och of6rutsagbara utveckling innebér att
de regleringsmassiga idéer som presenteras har dr belagda med osi-
kerhet. Vid forfattandet av denna rapport har vissa avsnitt av nédvén-
dighet skrivits om och anpassats, pad grund av att den verklighet som
den forsoker formedla férandrats 6ver en natt. Fragan behéver dock
debatteras, och att presentera ett regleringskoncept innebdr att dis-
kussionen kan forflyttas fran att enbart fokusera pa problemstallning
och lappande och lagande av existerande system, till att diskutera mer
lingsiktiga mojligheter. Att ta sikte pé ett positivit utfall innebar inte
bara att vi som fackférbund visar att vi kan se mojligheter i utveckl-
ingen, utan ocksa att vi okar sannolikheten att vi i framtiden prickar
nagot som ligger i ndrheten av ett 6nskvirt utfall.

Under forfattandet av denna rapport ér det en rad fragor som uppstatt
som kommer behova 16sas under firdens gang, och nya fragor kom-
mer sikerligen tillkomma.

Bland de mer pressande fragorna dr de som ror arbetsgivar- och
arbetstagarbegreppen, och hur de péverkar fragor om ansvar och
skyldigheter mellan utforare, plattformsigare och bestéllare inom en
rad omréden. Vid publikationen av denna rapport pagar en rad olika
statliga utredningar och utredningar pa europeisk niva som beror
dessa fragor. Eventuella slutsatser och svar pa dessa utredningar
kommer sannolikt paverka samtliga aktorer. Allt fran fackférbundens
mojlighet att organisera utforare, till konsumenters vilja att kopa
tjdnster, kan paverkas av hur arbetsgivar-, arbetstagar- och uppdrags-
tagarfragorna landar. Kan ansvarsférdelningen skilja om plattformar-
na férmedlar mot foretagskunder eller slutkonsumenter? Det ar inte
osannolikt att framtida provningar i domstol kan leda till slutsatser
som helt férbjuder vissa former av plattformsférmedling.

Dessa utredningar kommer sannolikt leda till forslag som kan komma
att bli lagstiftning. Fragan blir da vilken roll lagstiftarna bor spela i
plattformsekonomin, och vilka syften bor en eventuell lagstiftning
uppfylla?

Det finns en rad frégor kring den fackliga organiseringen som behéver
losas. En fraga, som tangerar fragestillningen om arbetsgivar- och
arbetstagarbegreppet, dr frdgan om samhillet bor tillata egenforetagare
i vissa situationer att forhandla kollektivt. En annan éar hur facklig
organisering bor se ut for en decentraliserad arbetskraft. Mycket av
fackférbundens styrka ligger i att kunna mobilisera, organisera och
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utova paverkan pa arbetet lokalt. Hér kravs nya verktyg, och fack-
foreningsrorelsen behover bli battre pa att nyttja teknikens mojlig-
heter i sin verksamhet. Formagan och méjligheten att kunna vidta
konflikt som sista utvdg vid forsdljning av arbetsfred ar en viktig
funktion for att uppritthalla ett jaimbordigt partsforhallande. Hur kan
dessa se ut i framtiden?

Dé partsforhallandet forutsatter jambordiga parter, spelar parternas
sammansittning stor roll. Plattformarsagarna behover hitta kanaler
for att diskutera och fora talan i gemensamma fragestallningar. Om de
ska vara del av den regleringsmodell som f6reslds i denna rapport, som
ar ett verktyg for bade befintliga och nya aktorer att implementera
samhallets samlade regleringsbehov, bor regleringen av den partsge-
mensamma institutionen ske via ett sa brett centralt avtal som majligt.
Samtidigt 4r det sjalvklart att med- och motparters vilja att samverka
for att ta fram en regleringsmodell ar helt avgorande for att den ska
kunna forverkligas.

Hur bor en reglering dér plattformar formedlar arbete 6ver nations-
granser utformas? P4 denna fraga finns heller inga fardiga svar, déarfor
ar det till en borjan viktigt att relationer uppréttas mellan berérda
fackférbund. En borjan kan vara att utveckla gemensamma reglerings-
standarder.
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DEN PAGRENDE digitala strukturomvandlingen véntas fordndra arbetsmark-
naden under de kommande aren. Ett exempel pa detta ar framvéxten av
digitala intermediédra plattformar som mojliggor nya sétt att leda och
fordela arbete. Genom att forenkla férmedlingen av varor och tjanster
mellan individer har ett flertal plattformar pa kort tid vuxit fran sma-
skaliga, lokala aktorer, till marknadsdominerande globala spelare. Sam-
tidigt ar plattformsformedling ett relativt lattimiterad koncept, vilket
innebdr att dessa arbetsféormedlandeplattformar pa sikt kan fa ett stort
genomslag.

Manga plattformar drar dock fordelar av att konkurrera pé andra villkor
in sina “traditionella” konkurrenter genom att undga bestimmelser som
ror allt fran 16ner, skatter och branschspecifika regleringar. Fenomenets
ursprungliga idéer om att skapa mer hallbara konsumtionsmonster gér
ddrmed i en allt mer socialt ohallbar riktning.

Hur kan beslutsfattare sikerstélla en socialt hallbar plattformsekonomi
men samtidigt fraimja innovation och nytinkande? I denna rapport pre-
senteras en idé om hur plattformarna och dess utforare via kollektivav-
tal kan skapa bade flexibilitet och garantera sociala héllbarhetsaspekter.
Med detta inldgg vill Unionen stimulera till en debatt om hur vi lagger
bésta mojliga grund for framtidens arbetsmarknad.

Unionen &r Sveriges storsta fackforbund pa den privata arbetsmarknaden och
landets storsta tjanstemannafdrbund. Var vision r att skapa trygghet, framgang
och glédje i arbetslivet. Vill du bli medlem? Ring 0770-870 870 eller bli medlem
pa unionen.se.

Thr: 2545-1 1SBN: 978-91-7391-432-1 Tryck: Unionen sep 2016
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